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MISYON VE VIZYON

Cevreciligi esas alarak, hemserilerimizin yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaglarini karsilayarak,
saglikli ve ¢agdas bir kentsel yasam olusturmak

Cevreye duyarli, katilimei, biiyiimede siirdiiriilebilir ve refah seviyesi yliksek bir Diinya Kenti
olusturmak

TEMEL DEGERLER

Temel Degerler

“Dogaya ve ¢evreye saygl, sosyal belediyecilik, hukuka uygunluk, hesap verebilirlik,
tarafsizlik, katilmeilik, verimlilik, teknoloji odaklilik ve kaliteli hizmet sunumu”
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RAPORUN AMACI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirlik ile mali saydamligin saglanmasini esas almakta
olup kamu mali yonetim sisteminin yap1 ve isleyisine iliskin temel diizenlemeleri icermektedir. Kanunun 55
inci maddesinde i¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun sekilde
faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak, varlik ve kaynaklar1 korumak, muhasebe kayitlarinin dogru ve giivenilir
tutulmasini temin etmek ve mali yonetim bilgisinin zamaninda {iretilmesini saglamak amaciyla olusturulan
organizasyon, yontem, siire¢ ve kontroller biitiinii olarak tanimlanmustir.

“I¢ Kontrol Degerlendirme Raporunun amaci; kurum biinyesinde olusturulan i¢ kontrol sisteminin
mevcut durumunu kapsamli sekilde analiz etmek, sistemin etkinlik, yeterlilik ve isleyis diizeyini
degerlendirmek, kamu i¢ kontrol standartlarina uyum seviyesini belirlemek ve kurumsal yonetim siire¢lerinin
gelistirilmesine katki saglamaktir. Bu kapsamda, kurum faaliyetlerinin mevzuata uygun, diizenli, etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiriitilip yiritilmediginin degerlendirilmesi, hizmet siire¢lerinde
karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi ve bu risklere karsi uygulanan kontrol mekanizmalarinin yeterliliginin
incelenmesi amacglanmaktadir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi kapsaminda yer alan standartlardan biri de i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi olup, ilgili mevzuat dogrultusunda idarelerin i¢ kontrol sistemlerini belirli donemlerde
gbzden gegirmesi, sistemin etkinligini degerlendirmesi ve gerekli iyilestirme ¢alismalarini gerceklestirmesi
ongoriilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan i¢ Kontrol Degerlendirme Raporu ile; idaremiz biinyesinde
olusturulan i¢ kontrol sisteminin mevcut durumunun ortaya konulmasi, i¢ kontrol bilesenleri bazinda
uygulama diizeyinin degerlendirilmesi, gii¢lii yonler ile gelistirilmesi gereken alanlarin tespit edilmesi ve
sistemin genel isleyisine iliskin kapsamli bir degerlendirme yapilmas1 amag¢lanmistir.

Ayrica, vyiiriirlikte bulunan Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetlerin i¢ kontrol sistemine sagladigi katkinin degerlendirilmesi, planlanan eylemlerin
ger¢ceklesme diizeyinin incelenmesi ve i¢ kontrol standartlarmin kurum genelinde uygulanabilirliginin
Ol¢iilmesi de raporun temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda elde edilen bilgi, bulgu ve
degerlendirmelerin analiz edilerek {ist yonetime sunulmasi; kurumsal risklerin etkin sekilde yonetilmesine,
hizmet stireglerinin gelistirilmesine, kaynak kullaniminda etkinlik ve verimliligin artirilmasina ve i¢ kontrol
sisteminin siirdiiriilebilir sekilde gliclendirilmesine katki saglamasi hedeflenmektedir.

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi hususunda sorumluluk {ist
yoneticiye ait olup, sistemin etkin sekilde isletilmesi tiim birimlerin katilimini ve is birligini gerektirmektedir.
Bu cer¢evede hazirlanan rapor ile; i¢ kontrol kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin kurumsal yapi tizerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi, mevcut uygulamalarin etkinlik diizeyinin ortaya konulmasi, eksikliklerin
giderilmesine yoOnelik Onerilerin gelistirilmesi ve kurumsal yonetim anlayisinin giiclendirilmesine katki
saglanmas1 amag¢lanmaktadir.”



YONTEM
5 Mart 2025 tarihli ve 32832 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu I¢ Kontrol

Yonetmeligi’nin “I¢ Kontroliin Temel Ilkeleri” baslikli 6 nc1 maddesinin (e) bendinde, i¢ kontrol sisteminin
yilda en az bir kez degerlendirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi hiikiim altina alinmistir. Ayni
Yénetmeligin “I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun Goérev ve Sorumluluklari” basliklt 17 nci
maddesinde ise I¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulunun; i¢ kontrol sisteminin ve Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyum g¢alismalarinin izlenmesi, yonlendirilmesi ve iist yoneticiye raporlanmasindan sorumlu

oldugu, kurulun yilda en az iki kez toplanacagi belirtilmistir.

Bu kapsamda, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi ile I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve
Degerlendirme Rehberi dogrultusunda, Yalova Belediyesi i¢ kontrol sisteminin etkinlik diizeyinin

degerlendirilmesine yonelik calismalar gergeklestirilmistir.

Degerlendirme siirecinde, Belediye biinyesinde faaliyet gdsteren tiim harcama birimlerine resmi yazi
yazilarak ile I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu linki gdnderilmis; s6z konusu formu birim amirleri tarafindan
doldurularak i¢ kontrol sistemine iliskin goriis, degerlendirme ve mevcut uygulamalari iceren bilgilerle birlikte
Strateji Gelistirme Midiirliigiine iletilmesi talep edilmistir. Birimler tarafindan doldurulan cevaplar belirtilen

stire icerisinde Strateji Gelistirme Miidiirliigii tarafindan degerlendirilmistir.

Birimlerden elde edilen veriler, I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Rehberi esas alinarak
analiz edilmis; cevaplar puanlama sistemine tabi tutularak yiizdelik basari oranlari hesaplanmistir. Bu
dogrultuda, i¢ kontrol sisteminin temel bilesenleri olan kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ile izleme bilesenlerine iliskin puanlama tablolar1 olusturulmus ve her bilesenin mevcut
uygulama diizeyi degerlendirilmistir. Ayrica soru formlarinda yer alan “Evet”, “Hayir” ve “Gelistirilmekte”

seklindeki cevaplarin sayisal dagilimlar1 incelenerek miidiirliikler bazinda mevcut durum analizi yapilmistir.

Yiiriitiilen degerlendirme caligsmalar1 sonucunda, Yalova Belediyesi i¢ kontrol sistemine iligkin genel
gOriiniim ortaya konulmus; sistemin gii¢lii yonleri ile gelistirilmesi gereken alanlar belirlenmistir. Elde edilen
bulgu ve veriler dogrultusunda, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artirilmasina, kurumsal risk yonetimi
anlayisinin giiclendirilmesine, uygulama birliginin saglanmasina ve kontrol siireglerinin gelistirilmesine

yonelik degerlendirme ve Onerilere raporda yer verilmistir.”



2025-2026 KAMU iC KONTROL STANDARTLARI UYUM EYLEM PLANI

Yalova Belediyesi olarak Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani; 26/12/2007 tarihli ve
26738 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi” ile bu
Teblig dogrultusunda yayimlanan “Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberi” esas alinarak

hazirlanmis olup ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde olusturulmustur.

Eylem Plan’nin hazirlanmasi siirecinde, rehberde belirtilen yontem ve esaslar dogrultusunda
caligmalarin koordineli, planli ve sistematik bir sekilde yiirlitiilmesini saglamak amaciyla Hazirlik Grubu
olusturulmus; planin teknik ve igerik yoniinden mevzuata uygun bigimde hazirlanmasina yonelik ¢alismalar
gerceklestirilmistir.  Ayrica i¢ kontrol sistemine iligkin ¢aligmalarin izlenmesi, degerlendirilmesi,
yonlendirilmesi ve siiregler arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi amaciyla I¢ Kontrol izleme ve

Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

Hazirlik siirecinde belediyemizin mevcut kurumsal yapisi, is ve islem siirecleri, hizmet alanlar ile i¢
kontrol uygulamalar1 degerlendirilmis; miidiirliiklerin goriis ve katkilar1 alinarak ihtiya¢ analizleri
gerceklestirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, gelistirilmesi gereken alanlara yonelik uygulanabilir
eylemler belirlenmis ve kamu i¢ kontrol standartlarinin genel sartlarini karsilayacak sekilde planlama
yapilmistir. Bu kapsamda hazirlanan Eylem Plani’nin, Yalova Belediyesi biinyesinde i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin artirilmasina, kurumsal risk yonetimi anlayisinin gelistirilmesine, hizmet siireglerinde
standardizasyonun saglanmasma ve kurumsal kapasitenin giiclendirilmesine katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 kapsaminda; kontrol ortamu, risk degerlendirme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri ¢er¢evesinde kamu i¢ kontrol standartlarinin genel
sartlarini karsilamaya yonelik toplam 62 eylem maddesi belirlenmistir. S6z konusu eylemler ile belediyemizde
hesap verebilirlik ve mali saydamlik ilkelerinin gii¢clendirilmesi, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasinin desteklenmesi, siireclerin izlenebilirliginin artirilmasi ve i¢ kontrol sisteminin siirdiiriilebilir

sekilde gelistirilmesi hedeflenmistir.



2025 DONEMI YAPILAN FAALIYETLER
I¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam, Strateji Gelistirme Miidiirliigii koordinatérliigiinde, tiim

birimlerin katilimiyla hazirlanmistir. Kamu I¢ Kontrol Standartlari; 5 bilesen, 18 standart ve 79 sarttan
olusmaktadir. Bu cergevede; Eylem Planinda belirtilen standartlara uygun olarak toplam 63 eylem

ongorilmiistiir.
KOD NO STANDART ADI GENEL EYLEM
SART SAYISI
SAYISI
KOS Kontrol Ortamui Standartlar 26 21
KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistliik 6 4
KOS 2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler 7 7
KOS 3 Personelin Yeterliligi ve Performansi 8 7
KOS 4 Yetki Devri 5 3
RDS Risk Degerlendirme Standartlari 9 7
RDS 5 Planlama ve Programlama 6 5
RDS 6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi 3 2
KFS Kontrol Faaliyetleri Standartlart 17 16
KFS 7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4 3
KFS 8 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 3 3
KFS 9 Gorevler Ayrilig 2 1
KFS 10 Hiyerarsik Kontroller 2 2
KFS 11 Faaliyetlerin Siirekliligi 3 2
KFS 12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 5
BIS Bilgi ve Iletisim Standartlari 20 16
BIS 13 Bilgi ve Iletisim 7 6
BIS 14 Raporlama 4 3
BIS 15 Kayit ve Dosyalama Sistemi 6 5
BIS 16 Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi 3 2
IS Izleme Standartlar 7 3
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is17 I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi 5 2
Is 18 I¢ Denetim 2 1
TOPLAM 79 63

Tablo 1: Eylemlerin Sorumlu Birimlere Gore Dagilim

KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistliik

v

Yalova Belediyesi biinyesinde i¢ kontrol sistemine yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
gerceklestirilmis, personelin i¢ kontrol siireclerine iliskin farkindaliginin artirilmasi saglanmistir.
Ayrica belediyenin kurumsal internet sitesinde “I¢ Kontrol” sekmesi olusturularak ilgili dokiiman ve

bilgilere erisim imkani sunulmustur.

I¢ kontrol sisteminin kurum genelinde etkin ve biitiinciil sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla i¢

kontrole iligkin genelge yayimlanarak tiim miidiirliiklere duyurulmustur.

Belediyede etik degerler ve dirtstlik kiltiiriiniin giiclendirilmesi amaciyla personele yonelik

bilgilendirme ¢aligsmalar1 yapilmis, kurumsal etik anlayisinin gelistirilmesine katki saglanmaistir.

Etik davranis ilkeleri tiim personele duyurulmus, etik farkindaligin artirilmasi amaciyla gesitli

bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri ytiriitilmiistiir.

Etik kurallar, etik sozlesmeleri ve rehber dokiimanlara personelin daha kolay erisebilmesi saglanarak

kurumsal erisilebilirlik artirilmistir.

Etik ihlallerin Onlenmesi, usulsiizlik risklerinin azaltilmasi ve kurumsal kontrol yapisinin
giiclendirilmesi amaciyla kontrol ~mekanizmalarmin  gelistirilmesine  yonelik  caligmalar
stirdirilmiistiir.

Vatandas odakli hizmet anlayisinin gelistirilmesi ve hizmet siire¢lerinde standartlasmanin saglanmasi
amaciyla Kamu Hizmet Standartlar1 (KAHIS) giincellenmistir.

Gorev, yetki ve sorumluluklarin acik ve net sekilde belirlenmesini saglamak amaciyla goérev dagilim
cizelgeleri giincellenmis; gorev degisiklikleri dogrultusunda yeniden diizenlenen ¢izelgeler ilgili

personele yazili olarak teblig edilmistir.

KOS 2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

v

v

v

Yalova Belediyesi biinyesinde misyon, organizasyon yapisi ve gorevler kapsaminda kurumsal yapinin
giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir.

Kurum personelinin goriis, beklenti ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Personel
Memnuniyet Anketi diizenlenmis, elde edilen sonuglarin kurumsal gelisim c¢aligmalarinda
degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Belediyede gorev, yetki ve sorumluluklarin mevzuata uygun sekilde belirlenmesi amaciyla Gorev ve

Calisma Yonetmelikleri hazirlanmustir.
-11 -



Gorev dagilimlariin agik, anlasilir ve giincel tutulmasini saglamak amaciyla Gérev Dagilim Cizelgesi
giincellenerek ilgili personele duyurulmustur.

Hizmet siireglerinin daha etkin yonetilmesi, gorev iliskilerinin netlestirilmesi ve kurumsal isleyisin
sistematik hale getirilmesi amaciyla Siire¢ Bazli Organizasyon Semasi olusturulmustur.

s siireclerinin standartlastirilmasi ve siire¢ yonetiminin gii¢lendirilmesi amaciyla Siire¢ Bazli Is Akis
Semalar1 hazirlanmis olup, birimler nezdindeki gelistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Risk tastyan gorevlerin belirlenmesi ve bu gorevlere iliskin kontrol mekanizmalarinin giiclendirilmesi
amactyla Hassas Gorevler Yonergesi hazirlanmistir.

Yalova Belediyesinde Hassas Gorevler YoOnergesinin tamamlanmasimin ardindan, miidirliikler
bazinda hassas gorev prosediirleri ile slire¢ akis semalar1 hazirlanarak uygulamaya yonelik ¢alismalar
gerceklestirilmistir.

Kurumsal faaliyetlerin daha etkin izlenmesi, gorev siireclerinin takip edilebilirliginin artirilmasi ve

performans yonetiminin giiclendirilmesi amaciyla hazirlik caligmalar siirdiiriilmektedir.

KOS 3 Personelin Yeterliligi ve Performansi

v

Yalova Belediyesi biinyesinde personelin performansinin objektif kriterler dogrultusunda
degerlendirilmesi ve basarili personelin tesvik edilmesine yonelik Personel Performans Degerlendirme
ve Odiillendirme Yonergesinin gelistirilmesine iliskin ¢aligmalar devam etmektedir.

Yalova Belediyesi biinyesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin agik sekilde belirlenmesi amaciyla Is
Gorev Tanim Formlar1 olusturulmus olup, belirli periyotlarla giincelleme c¢aligmalar:
stirdiirilmektedir.

Belediye personelinin kariyer gelisimi, ilerleme ve yiikselme siireglerinin objektif kriterler
dogrultusunda yiiriitilmesine yonelik yonerge hazirlik ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Yalova Belediyesi olarak personelin mesleki bilgi ve yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla Yillik
Egitim Plan1 hazirlanmis, egitimlere kapsamli katilim saglanmis ve egitim siireclerinin etkin sekilde
takip edilmesi amaciyla Egitim Katilim Takip Sistemi olusturulma ¢aligmalar1 devam etmektedir.
Yalova Belediyesi biinyesinde hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planli ve sistematik sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla Hizmet I¢i Egitim Yonergesi hazirlanmustir.

Yalova Belediyesi biinyesinde personel siireglerinin mevzuata uygun, diizenli ve standart bir yapida

yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Personel Yonetmeligi hazirlanmastir.
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KOS 4 Yetki Devri

v

Yalova Belediyesi gorev, yetki ve sorumluluklarin acik, sistematik ve mevzuata uygun sekilde
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Imza, Onay ve Yetki Semas1 hazirlanmistir.

Yalova Belediyesi biinyesinde yetki devrine iliskin uygulamalarin giincel tutulmasi, goérev ve
sorumluluk alanlarinin netlestirilmesi amaciyla Yetki Devri Envanteri giincellenmistir.

Yetki devrine iliskin siire¢lerin mevzuata uygun ve standart bir yapida yiiriitiilmesi amaciyla yetki
devri usul ve esaslarina iligskin bilgilendirme ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.

Yetki devri yapilan gorevlerde sorumluluk alanlarinin agik sekilde belirlenmesine ydnelik
diizenlemeler yapilmaistir.

Yetki devri siireclerinde hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gorev yedekliligi
uygulamalar gelistirilmistir.

Yetki devri islemlerinin izlenebilirliginin artirilmas1 amaciyla ilgili kayit ve takip mekanizmalari
giiclendirilmistir.

Mudiirliikler bazinda yetki devrine iliskin mevcut uygulamalar gézden gegirilerek ihtiya¢ duyulan
giincelleme caligmalar1 yapilmistir.

Yetki devri uygulamalarinda hiyerarsik kontrol mekanizmalarinin etkinliginin artirilmasina yonelik
caligmalar yiriitilmistir.

Elektronik belge yonetim sistemi lizerinden yiiriitiilen onay ve imza siireglerinin daha etkin
kullanilmas1 amaciyla diizenlemeler yapilmistir.

Yetki devrine iliskin goérev, yetki ve sorumluluklarin personele duyurulmasina yonelik bilgilendirme

faaliyetleri gerceklestirilmistir.

RDS 5 Planlama ve Programlama

v

Yalova Belediyesi biinyesinde kurumsal hedef ve onceliklerin belirlenmesine yonelik Stratejik Plan
hazirlik ¢aligmalari tamamlanmaistir.

Yalova Belediyesi 2025-2029 Ddnemi Stratejik Plani hazirlanarak belediyenin orta ve uzun vadeli
hedefleri, performans gostergeleri ve kurumsal o6ncelikleri belirlenmistir.

Yalova Belediyesinde miidiirliikler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iliskin Birim Faaliyet Raporlari
hazirlanarak performans ve faaliyet sonuglarinin izlenmesi saglanmstir.

Yalova Belediyesi personelinin kurumsal siirecler, i¢ kontrol sistemi ve stratejik yonetim anlayisina
iligkin farkindaliginin artirilmasi amaciyla bilgilendirme ve farkindalik ¢aligsmalar1 baglatilmistir.
Yalova Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani ile uyumlu olacak sekilde performans programi
caligmalarinin hazirlanmasina yonelik hazirlik siiregleri baslatilmistir.

Stratejik planda yer alan hedeflerin izlenmesi ve dl¢lilmesi amaciyla performans gostergelerinin

belirlenmesi ve izleme sisteminin giiglendirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
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RDS 6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

v

Yalova Belediyesi biinyesinde siire¢ bazli risk analizlerinin standartlastirilmasi amaciyla tiim
midiirliiklerden gelen risk envanterleri degerlendirilmistir.

Belirlenen risklerin onceliklendirilmesi ve etki-olasilik analizlerinin yapilmasina yonelik ¢alismalar
yurltilmistiir.

Risklerin kurumsal diizeyde takip edilmesini saglamak amaciyla risk kayit sisteminin olusturulmasina
yonelik hazirliklar baglatilmistir.

Siireglere iliskin risklerin azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi amaciyla kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Miidiirliikler bazinda risk farkindaliginin artirilmasi i¢in bilgilendirme ve yonlendirme caligmalari
gerceklestirilmistir.

Risk siireclerinin giincelligini saglamak amaciyla periyodik goézden gegirme ve giincelleme

mekanizmasi olusturulmasina yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

KFS 7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

v

v

v

Yalova Belediyesinde tiim hizmet siire¢lerinin dogru, etkin ve standart bir yapida belirlenmesi ve
tanimlanmasina yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.

Belediyede tasinir mal yonetiminin daha etkin ve izlenebilir hale getirilmesi amaciyla Taginir Bilgi
Yonetim Sistemi ile Muhasebe Sistemi arasinda entegrasyon saglanmistir.

Yalova Belediyesi envanterinde yer alan tasinmazlarin giincel ve dogru sekilde takip edilebilmesi

amaciyla Taginmaz Bilgi YOnetim Sistemi giincellenmistir.

KFS 10 Hiyerarsik Kontroller

v

Yalova Belediyesi hizmet siireclerinin standartlastirilmasi, etkinliginin artirilmast ve kurumsal
isleyisin gii¢lendirilmesi amaciyla Siire¢ Y 6netimine iliskin is akis semalarinin hazirlanmasina yonelik

caligmalar devam etmektedir.

KFS 11 Faaliyetlerin Siirekliligi

v

1.Gorev Devir Formu hazirlanmaktadir.

KFS 12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri

v

1.Bilgi Giivenligi Prosediirii hazirlanmaktadir.
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BiS 13 Bilgi ve iletisim

v

Yalova Belediyesi olarak bilgi ve iletisim siireclerinin etkinliginin artirilmas1 amaciyla dijital doniistim
calismalarina devam edilmektedir.

Kurumsal veri paylasiminin standartlastirilmasi ve raporlama siireglerinin merkezi hale getirilmesi
amactyla Ortak Raporlama Sistemi ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin netlestirilmesi amaciyla gérev tanimlar1 ve gorev dagilim
cizelgeleri olusturulmustur.

Personelin goriis ve Onerilerinin sistematik sekilde toplanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla Personel

Onerisi Toplama ve Degerlendirme Modiilii gelistirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

BiS 14 Raporlama

v

1.Ortak Raporlama Sistemi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

BiS 15 Kayit ve Dosyalama Sistemi

v

Yalova Belediyesi kurumsal iletisimin etkinligini artirmak ve hizli bilgi akisini saglamak amaciyla
kurumsal e-posta sisteminin yaygin ve etkin kullanimina yonelik ¢alismalar yapilmistir.

Belediyede belge ve bilgiye erisimin dijital ortamda saglanmasi ve arsiv siireglerinin modernize
edilmesi amaciyla dijital arsiv caligmalar1 devam etmektedir.

Bilgi varliklarinin korunmasi, yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi ve giivenli bilgi yonetiminin saglanmast
amaciyla Bilgi Giivenligi Prosediirii olusturulmustur.

Yalova Belediyesi biinyesinde bilgi glivenligi farkindaligini artirmak amaciyla personele yonelik
hizmet i¢1 egitim programlari diizenlenmistir.

Kurumsal siireglerin etkinligini artirmak ve bilgi giivenligi farkindaligini gii¢lendirmek amaciyla
iyilestirme egitimleri gergeklestirilmistir.

Belediyede belge yonetim siireclerinin standartlastirilmast ve arsivleme sisteminin giliclendirilmesi

amaciyla Arsiv Yonetim YOnergesi ¢alismalarina devam edilmektedir.

BIS 16 Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

v

Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarm Bildirilmesi ile Sikdyet ve Miiracaatlarda Izlenecek Usul ve

Esaslar Yonergesi yayimlanmustir.
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IS 17 i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

v I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine ydnelik veri toplamak amactyla i¢ Kontrol Soru Formu Linki
hazirlanarak tiim birimlere gonderilmistir.

v’ Birimlerden elde edilen geri bildirimler dogrultusunda Konsolide Degerlendirme Sonuglar1 Tablosu
olusturulmus ve sistematik analiz yapilmistir.

v’ Yalova Belediyesi i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanmis olup, Izleme ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilmek iizere sunulacaktir.

v' ¢ kontrol sisteminin etkinliginin dl¢iilmesi, mevcut durumun analiz edilmesi ve gelistirilmesi gereken

alanlarin belirlenmesi amaciyla i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanmustir.

IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI ve YORUMLANMASI

I¢c kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan soru formu, aym zamanda sistemin
degisen kosullar, kaynaklar ve riskler ¢ercevesinde idarenin hedeflerine ulasmasini ne 6l¢iide kolaylastirdigini
belirlemeye de imkan saglamaktadir. Formun yanitlanmasinda, gercek¢i ve nesnel degerlendirmeler biiyiik
onem tasimakta olup elde edilecek bilgiler i¢ kontrol sisteminin Idare i¢indeki gelismislik diizeyinin tespitinde
kullanilacaktir. Bu kapsamda, birim yoneticileri kendi sorumluluk alanlarinda i¢ kontrol sisteminin isleyisini
ayrintili sekilde degerlendirerek s6z konusu formun doldurulmasindan sorumludur. Formun doldurulma
stireci, Strateji Gelistirme Midiirligli rehberliginde yiiriitiilmiis olup, bu formlar esas alinarak hazirlanan
degerlendirme raporu, iist ydnetici onay1 sonrasinda Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilecek ve Idarenin
resmi sitesinde yayinlanacaktir.

SORU FORMUNUN DOLDURULMASI

Soru formunu cevaplandiranlarin (Harcama birim amirleri) sorulara verecekleri yanitlar bilyiik 6nem
tasimakta olup ic kontrol sisteminin Idaredeki gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.
Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak degerlendirerek bu
soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar.
“Kamu I¢ Kontrol Rehberi” nde yer alan bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olup bes
boliim mevcuttur.
e Kontrol Ortami (24 soru)
e Risk Degerlendirme (16 soru)
e Kontrol Faaliyetleri (12 soru)
e Bilgi ve iletisim (11 soru)
e Izleme (7 soru)
Her boliimde, yukarida sozii edilen bilesenler ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iligkin toplam
70 soru bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarmn Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyum igin

hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.
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Soru formundaki cevap boliimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere ii¢c segenekten
olusmaktadir. Cevap boéliimiinde ayrica ACIKLAMA i¢in dordiincii bir siitun yer almaktadir.
"1 EVET, ilgili soruda sozii edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigi anlamina
gelmektedir.
'] HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasilmadig1 ve hayata geg¢irilmedigi anlamina gelmektedir.
[ GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sozii edilen konularmn birimin bazi boliimlerinde kismen anlasildig1
ve uygulandigi anlamina gelmektedir.
1 ACIKLAMA, boliimiinde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir.

Soru formunun degerlendirilmesinde her soru igin verilen cevabin puan tiiriinden karsilig

kullanilacaktir. EVET, cevabr i¢in 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi i¢in 1 puan, HAYIR cevabi igin ise
0 puan tlizerinden degerlendirilme yapilacaktir. Soru formunun her bolimi i¢in ayr1 toplam puan

hesaplanacagi gibi formun tamami i¢in de genel toplam puan hesaplanacaktir.

* Verilecek yanitlarin sonucunda bulunacak toplam puanin yiizdelik degeri hesap edilecektir. (Hesap edilen

yiizdelik degeri araligina gore asagidaki gibi yorumlanacaktir,)

* Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi i¢in birim yoneticisi tarafindan adim

atilmalidir.

» Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevab verildiyse, birim yoneticisi ilgili alanda ilerleme kaydedilmesi

icin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

* Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir husus bulunmadigi

anlamina gelmektedir.

¢ Soru formunun her boliimii i¢in ayr1 toplam puan hesaplanacagi gibi formun tamamu i¢in de genel toplam

puan hesaplanacaktir.

« Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigim ve i¢ kontrol sisteminin kamu Idareleri i¢in yeni

bir uygulama oldugunu g6z oniinde bulundurarak gercekei ve diirilist cevaplar vermeye 6zen gosterilmelidir.

I¢ kontrol sisteminin mevcut durumunun degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan soru formuna,
toplamda 26 Birim tarafindan verilen yanitlar dogrultusunda elde edilen verilerin dagilimi, form tizerinde yer
alan her bir soruya iliskin olarak asagida sunulmustur. S6z konusu dagilim, idaremizin i¢ kontrol sistemine

iliskin mevcut uygulama diizeyi ile gelisim alanlarini ortaya koymaktadir.

Birimlerden alinan cevaplar sistem bilesenlerinin etkinlik ve islerliginin analiz edilmesine imkan
saglamaktadir. Bu ¢ergevede, Birimlerin vermis oldugu cevaplar topluca degerlendirilerek, sistemin giiclii ve

zay1f yonlerinin belirlenmesi amaciyla her bir soruya karsilik gelecek bir sonug verilmistir.
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EK 1: Yalova Belediyesi I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Soru Formu

K
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Puan 2 0 1
KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan
genel bir ¢erceve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla
uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan
bir kavramdir. Kontrol ortami tlizerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin
etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in yazili kurallar ve
uygulamalar, kurumsal yap1, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir.

Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 bilinmekte mi?

1 (Bu konuda farkindaligi artirmak amaciyla egitimler verilmesive| 19 1 6
toplantilar diizenlenmesi uygun olacaktir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iligkin olarak

yonetici ve personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya
yonelik ¢aligmalar yiiriitiiliiyor mu?
2 Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik bilgilendirme toplantilari 24 0 2
yapilmasi, tanitim brostirleri hazirlanmasi, i¢ kontroliin hizmet i¢i
egitim programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole iliskin bilgi ve
belgelere birimin web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir sekilde
yer verilmesi gibi ¢aligmalar yiiriitiilmekte mi?

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis
ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Ornegin, kamu etik kurallarmin icsellestirilmesi yoniinde verilen 23 0 3
egitimlere ve diizenlenen toplantilara yonetici ve personelin
katilim1 saglaniyor mu?

3 (Etik davramis ilkelerinin, biriminiz personeli i¢in diizenlenen
uygulanan temel, hazirlayict ve hizmet i¢i egitim programlarinda
yer almast uygun olacaktir.)

T “Evet” secenegi isaretlenmisse “Ac¢iklama” boliimiinde kanitlara (i¢ diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylari vb.) yer
verilmelidir.

2 “Hayir” secenegi isaretlenmis ise “Ac¢iklama” boliimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir.

3 “Gelistirilmekte” secenedi isaretlenmisse “Agiklama” boliimiinde gerekli agiklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylar1 vb.)
yapilmalidir.
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Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranig
durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya ‘“‘evet” cevabi verilmis ise bu farkindaligin nasil
saglandigi a¢iklanmalidir.)

18

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve
yontem konusunda bir standart gelistirildi mi?

(Bu soru cevaplandirilirken Kamu Hizmetlerinin  Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik kapsaminda yapilan
calismalar da degerlendirilebilir.)

20

Biriminizin tiim i ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve yetkili
mercilerin erisimleri saglantyor mu?

24

Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme,
Oneri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, yiiz
ylize goriisme, toplanti, elektronik bagvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak
kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan yontemler hakkinda kisaca bilgi veriniz.
Diizenlenecek anketlerin gizlilik esasli olmasi tavsiye edilmektedir.)

20

Biriminizin misyonu yazil olarak belirlenip, duyuruldu mu?

(Misyon;, ilan panolarinda, intranette, e-posta yoluyla personele
duyurulabilir.)

25

Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanimlarina yonelik bir
diizenleme (yOnerge, genelge, onay vb.) var mi1?

(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu iglemlerin ne zaman
gerceklestirilmesinin planlandigi belirtilmelidir.)

23

10

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli i¢in gérev tanimlari
yazili olarak belirlendi mi? Ilgili yonetici ve personele bildirildi mi?

(Personel gorev tammlari, personelin gorev yaptigi birimin gérev tanimi
esas alinarak hazirlanmali, ilgili personele teblig edilmeli ve yilda en az
bir kez gozden gegirilmeli ve giincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel gérev tamimlarmmin format ve
iceriginin belirlenmesine ve belirli araliklarla giincellenmesine yonelik i¢
diizenleme bulunup bulunmadigi da degerlendirilmelidir.)

25

11

Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimimi, hesap vermeye
uygun raporlama kanallarini gésteriyor mu?

17

12

Biriminizin ve alt birimlerin gdrevleri, idarenizin ve biriminizin
misyonu ile uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin gorevlerinin misyonla uyumunun saglanmasi
ve degisikliklerin siirekli izlenerek organizasyon yapisi ve gorevierin
degisiklikler cercevesinde revize edilmesi gerekmektedir.)

24

13

Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler
belirlendi mi?

(S6z konusu prosediirlerin yazili olarak belirlenmesi, personele
duyurulmasi ve hassas gorevlere uygun kontrol faaliyetlerinin(gérevier
ayriligl, rotasyon, yedek personel belirleme vb.) belirlenmesi
onerilmektedir.)

24

14

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gorevlerin sonucunu
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?
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(“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin neler oldugu (raporlar,
is planlari, periyodik toplantilar, otomasyon programi vs.) belirtilmelidir.)

21 1

15

Yazili olarak belirlenmis gorevde ylikselme usulleri var midir?

(S6z konusu usullerin personelin performansim da dikkate alacak
sekilde belirlenmesi ve bu usullerden personelin haberdar edilmesi
gerekmektedir.)

24 1

16

Biriminizde her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyacit belirlenerek, bu
ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmekte mi?

25 0

17

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili
olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle paylagiyor mu?

(Yoneticilerin ¢alisanlarin  performansina iliskin  degerlendirme
sonug¢larini ¢alisanlart ile paylagmalar: onerilmektedir.)

18 2

18

Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz
bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler aliniyor
mu?

(Ornegin, performansi yetersiz goriilen personelin performansini
gelistirmek icin egitim verilmesi, tegvik etmek icin eksik alanlart ile ilgili
gortismeler yapilmasi, tecriibeli personelin refakatinde gorevlendirilmesi
gibi énlemler alintyor mu?)

14 2

10

19

Biriminizde yliksek performans gosteren personel i¢in gelistirilmis ve
uygulanan odiillendirme mekanizmalart var mi1?

(Yiiksek  performans gosteren personel icin  odiil/motivasyon
mekanizmalart (yonetici tarafindan tiim ¢alisanlar huzurunda takdir
edilme, basart belgesi, yurt i¢i ve yurt disi kariyer gelistirme
firsatlarindan yararlandirma vb.) gelistirilmesi ve bu kriterlerin tiim
personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.)

10 10

20

Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklar ile ilgili prosediirler
(personel alimi, yer degistirme, iist gorevlere atanma, performans
degerlendirmesi vb.) var mi1?

16 5

21

Biriminizde is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlendi
mi?

(Is akis siireglerinin belirlenmesi ve bu siireclerdeki imza ve onay
mercilerinin belirlenmesi ve duyurulmasi 6nerilmektedir.)

24 0

22

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslar1 yazili olarak belirlendi
mi?

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam, miktar, siire ve devredilen
vetkinin bagkasina devredilip devredilemeyecegi gibi bilgileri icermesi
gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk dengesinin
korunmasina 6zen gosterilmelidir.)

24 0

23

Biriminizde yetki devredilecek personel i¢in asgari gereklilikler (bilgi,
beceri ve deneyim) belirlendi mi?

19 0

24

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin
olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin
diizenleme var midir?

17 2

KOS IDARE TOPLAM PUANI

1.088
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RISK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek|
risklerin tanimlanmast, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu boliimde idare, risk algisi
ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Performans programinda yer alan hedeflere ulagsma diizeyinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii
elirlendi mi?

13 6 7
“Evet” cevabi verildiyse uygulamada izleme ve degerlendirme
tirecinin nasil isledigi kisaca agiklanmalidir.
Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarina
yumu saglamaya yonelik prosediir var midir?
(Stratejik planda gosterilen amag ve hedeflerin hangi faaliyet ve
rojelerle gerceklestirilecegi, hangi gostergelerin izlenecegi ve bu
aaliyet ve projeler igin gerekli kaynak ihtiyact performans
rogramlarinda gosterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin biit¢e 16 8 2
tekliflerini
hazirlarken séz plan ve programlari dikkate almalar
gerekmektedir.)
Biriminizde yliriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag¢ ve hedeflerle uyumunu saglamaya
yonelik bir prosediir var midir?
15 6 5

(Kaynaklarin  etkili, ekonomik ve verimli kullaniimas:
bakimindan birimler faaliyetlerinde idarenin stratejik plam ve
performans programinda belirtilen ama¢ ve hedeflerine
odaklanmalidir.)

Biriminiz tarafindan gorev alanmiz cergevesinde idarenizin|

11 5 10
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, iist yonetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji

belgesi tiim ¢aliganlara duyuruldu mu? 17 4 >
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Biriminizde risk yonetimine iligkin gérev ve sorumluluklar agik bir
sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?

(Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarin net olarak
belirlenmesi ve soz konusu gorev ve sorumluluklarin uygun, yetkin
ve yetkilendirilmis kisilere verilmesi, risk yonetimi igin giiclii bir alt
vapi olusturur.

Idareniz icin Risk Strateji Belgesi hazirlanmis ise séz konusu

belgede risk yonetimine iliskin gorev ve sorumluluklara da yer
verilmig olmasi gerekir.)

15

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel
diizeyinde tespit ediliyor mu?

17

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve
gerceklesme olasiliklari Slgiiliiyor mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri olgiilmeli ve rakamla
gosterilmelidir.)

10

10

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina (Etki x]
Olasilik) veya 6nem derecelerine gore onceliklendiriliyor mu?

Risklerin  onem swasina gore onceliklendirilmesi kaynak
tahsisinde etkinligi saglar.

15

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina
alintyor mu?

(Risklerin  kaydedilmesi, verilen  kararlar ic¢in  kanit
olusturulmasina, kisilerin risk yonetimi icindeki sorumluluklarini

gormelerine ve izlenmesine yardimci olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise risklerin kaydinda
kullanilan araglar (visk kayit formu, yazilim vb.) belirtilmelidir.)

11

13

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi
belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?
(Risklere verilecek cevaplar belirlenirken;, cevabin

faydasinin, getirecegi maliyetten yiiksek olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.)

18

Biriminizde tespit edilen risklerin ger¢eklesme olasiliklarinda
veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadig1 ya da yeni risklerin
ortaya cikip ¢ikmadig belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin 6nem derecesine gére yilda en az
bir kez olmak tizere gozden gegirilmelidir.)

12

10

Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi alintyor mu?

(Personelin risk yonetim siirecini sahiplenmesi ve islerinin bir
parcast olarak gormesi, risklere karsi giiclii bir kurumsal risk
yonetimi stirecinin etkililigini artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu katkiyr nasil

sagladigimizi agiklayiniz.)

19
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Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iligkin goérev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin risk yonetimindeki gorev ve
sorumluluklarina iliskin bilgilendirme ve farkindaligin nasil
saglandig1 degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi araglarin
kullamildigi aciklanmalidir.)

13

Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitiillmesi gereken riskleri
bulunmasi durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iliskin
olarak ilgili birim ile gerekli is birligi ve iletisim
saglaniyor mu?

17

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger
birimlerle paylasiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya ¢ikmis riskler ve bunlarla basa ¢tkma
yvontemleri  konusunda olumlu ve olumsuz deneyimlerin
paylasilmast ve bu anlamda nelerin yanlhs gidebileceginin
bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasint énleyebilecek ve risklerle
basa ¢citkmada etkinligi artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi
yontemlerle paylasildigini  (¢alisma toplantilari, uygulamali
egitimler, farkh iletisim kanallart ile bilgi paylasimi, iyi uygulama
orneklerinin paylasiimasi, olumsuz orneklerin ya da hatalarin

paylasilmas: gibi a¢iklayiniz.)
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KONTROL FAALIYETLERI

belirlenen riskleri yonetmek amactyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gergeklestirilmesini saglamak ve

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin kontrol strateji
ve yontemleri belirlenip uygulantyor mu?

(Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu olmali, riskin niteligine gore
farkli kontrol yontemleri belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve yontemleri; diizenli gézden gegirme,
ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, goézetim,
inceleme, izleme, varliklarin periyodik kontrolii ve giivenligi vb.
sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol,
stire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

24 0

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda —maliyet analizi

yapiliyor mu?

(Birimde belirlenen kontrol yonteminin maliyeti ile beklenen
faydasi kiyaslanmali, maliyeti faydasini asan kontroller
belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif kontroller segilmelidir.)

19 2

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli
olarak gozden geciriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandig
sekilde gerceklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin isledigine iliskin
gerekli kanmitlar periyodik olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.)

17 2

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iligkin
yazil1 prosediirler mevcut mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda
yazili  prosediirler bulunmalidir. Bu prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmast ve sonuglandiriimast agsamalarini kapsamalidir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata

uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.)

21 0
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Biriminizin y0neticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve
stirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller yapiliyor
mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapumis olan
diizenlemeler cercevesinde yiiriitiilmelidir. Bu diizenlemelere
uyulup uyulmadigr yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde
kontrol edilmelidir. Bu amacla paraf, uygun goriis, kontrol
listeleri ve fiziki sayim gibi kontrol siire¢leri tanimlanabilir. Bu
kapsamda, personel tarafindan yapilan islerin diizenlemelere
uygun olup olmadigi yoneticiler tarafindan izlenmelidir.
Belirlenen hata ve usulsiizliiklerin ne sekilde giderilecegine
iligkin olarak yonetici talimatlar: olusturulmalidir.)

17

Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulantyor mu?

Hangi durumlarda gorevler ayrilig1 ilkesini uyguladiginizi
aciklayniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkh kisilere
verilmelidir ve goreviler ayriligi ilkesinin gozetildigi yazili
dokiimanlarla desteklenmelidir.

Personel sayisimin  yetersizligi nedeniyle goérevier ayrilig
ilkesinin tam olarak wuygulanamadigr hallerde, yéneticiler
risklerin farkinda olmali ve gerekli onlemleri almalidir. Bu tiir
durumlarda riski yonetmek i¢in baska kontrol prosediirleri
belirlenmelidir.)

17

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya stirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegig, yontem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
suirekliligini etkileyen nedenlere karsi onlemler alintyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin kanitlar gosterilebilir.

16

10

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi?

(Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
goreviendirilmelidir. Vekil olarak gorevlendirilen personel
gerekli nitelige sahip olmalidir. Personel kanunlarinda yer
verilen vekalet miiessesesine iliskin olarak, ayrintili ic
diizenlemeler yapiimali ve vekil personelde aranacak nitelikler
ayrintili olarak belirlenmelidir.)

21

Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yiiriittiigli is ve
islemlerin durumuna iligkin olarak yeni gdrevlendirilen
personele rapor veriyor mu?

(Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve
bu raporu yeni gorevlendirilen personele vermesi yoneticiler
tarafindan saglanmalidir. Raporda, yiiriitiilmekte olan onemli

islerin listesine, oncelikli
olarak dikkate alinacak risklere, siireli isler listesine ve benzeri

hususlara yer verilmelidir.)

23
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10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin  giivenligini
saglamaya yonelik mekanizmalar var m1?

(Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi giivenligi yonetim
sistemi, ISO’nun bilgi giivenligine iliskin sertifikasi vb.
mekanizmalarin var olup olmadigi degerlendirilmelidir.)

24

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda yetkilendirmeler yapildi mi1?

(Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin  erigimi
saglanmalidir. Bu amagla, bilgisayar programlarina
erisebilmek iizere, siirekli giincellenen bilgi giivenligi yazilimlart
kullanmilmalidir. Belgelerle c¢alisilirken,  belirlenmis  olan
gizlilik diizeyinin  korunmaswina iligkin ~ diizenlemelere
uyulmalidir.)

24

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste
tabi tutulmus olaganiistii durum onarim planlari/eylem planlari
mevcut mu?

23

KFS iDARE TOPLAM PUANI

545
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BILGI VE ILETiSIM

BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye
belirli bir formatta ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iligkin sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kay1t
sistemini kapsar.

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili,
elektronik veya sozlii etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru  cevaplandirilirken  personelin  birbirleri  ve
voneticileri ile hangi yontemlerle/arac¢larla iletisim kurduklar
tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya etkin olup olmadiklart oy 1 3
1 | degerlendirilmelidir.

Personelin  gorevierini  kesintisiz ~ sekilde  yerine
getirebilmelerini saglayacak bilgileri alabilmeleri igin iist
yonetim dahil her diizeydeki yoneticilerle iletisim igerisinde
olmasi saglanmalidir.)

2 Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir

dis iletisim sistemi mevcut mu? 23 1 2

Mevecut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis
paydaslarin beklenti, 6neri ve sikayetlerini iletmelerine imkan
veriyor mu?

(Ornegin;, 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununun 23 0 3
kurum igerisinde etkin bir sekilde isleyip islemedigi, talep ve
3 | sikayetlerin siiresinde  cevaplanip cevaplanmadigi,
calisanlarin sikdyet ve onerilerini yonetime sunmasina imkan

veren bir sistemin mevcut
olup olmadig: degerlendirilmelidir.)

Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklart ile birimin
misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi
yoneticiler tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele
bildiriliyor mu? 20 3] 3
4 (Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon ve hedefleri
cercevesinde  beklentilerini  gorev  ve  sorumluluklar
kapsaminda personele bildirmelidir.)

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis
hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen
faaliyetler lizerinde etkin bir gozetim ve degerlendirme
yapilmasina imkén veriyor mu? o) 1 3

(Yonetim  bilgi  sistemi, karar alma siireglerinde
S | yoneticilerin ihtiva¢ duyduklari bilgileri ve raporlar
tiretebilecek ve analiz yapma imkanmi saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.)
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Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne
zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan
raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi acik¢a belirlenip ve
personele duyuruldu mu?

(Birim i¢inde yatay ve dikey raporlama ag yazili olarak
belirlenmeli, alt birimler ve personel, gorevieri ve

faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.)

23

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi,korunmasi ve
erisimini  kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve

dokiimantasyon
sistemi mevcut mu?

23

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden
her tiirlii evrak ile daire i¢i haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siniflandirildigi kapsamli ve giinceli bir kayit
ve dosyalama sistemi mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve belirlenmis
standartlara uygun olmali, yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Bu soru cevaplanmirken Bagbakanlik Standart Dosya Plani
Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge Standartlar

Genelgesinde  (2008/16)  belirtilen — hususlara  uyulup
uyulmadigi da degerlendirilmelidir.)

24

Biriminiz personeli idare i¢inden ve idare disindan yapilacak
ihbar ve sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi
mi?

(Ihbar prosediirlerinin ilan panolari, internet/intranet sayfalari
ve benzeri yontemlerle duyurulmalidir.)

22

10

Ihbar sistemi olas1 veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve
sorunlarin kurum i¢inden ve kurum disindan bildirilebilmesi i¢in
uygun araglar igceriyor mu?

(Calisanlar ile dis paydaslara bu araglarla ilgili yeterli
bilgilendirme yapilmalidir.)

22

11

Ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini
saglayici (haksiz ve ayirimci bir muameleye tabi tutulmama
gibi) prosediirler igeriyor mu?

(Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci muamele
vapilmamast  hususunda  yoneticiler  gerekli  tedbirleri

almalidir.)

21

BiS IDARE TOPLAM PUANI

519
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IZLEME

IZLEME: i¢ kontrol sistemi, idarelerin kars1 karstya kaldig: risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum
gostermesi gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve
verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 6nemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.izleme, dogru tasarlanip
uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol
aksakliklarin1 zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde iist yonetime iletir.
Boylece, kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden

diizeltilmesi saglanmis olur.

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi
konusunda yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak 19 3 4
1 saglayacak toplantilar diizenleniyor mu?

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak
uygulantyor mu?

(Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gézden gegirilmesi
ve degerlendirilmesi, ticiincii sahislardan gelen gsikdyet ve
2 iddialarin arastirilmasi vb. stirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar 18 3 5
daha cabuk tespit edilip kontrol aksakliklar1 i¢in zamaninda
gerekli onlemler alinabildiginden idarelerin Jncelikle stirekli
izleme faaliyetlerine

agirlik vermeleri onerilmektedir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yida en az bir kez
degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢ kontrol sisteminin  hangi  araliklarla
degerlendirildigi ve kullanilan yontem hakkinda bilgi veriniz. 21 3 )

I¢ kontrol sistemi siireklilik temelinde izlenmeli gerektiginde

de ozel degerlendirme yontemleriyle degerlendirilmelidir.

I¢ kontrol sisteminin ozel degerlendirilmesi, ¢alisma grubu
olusturulmasi veya soru formu uygulamasi suretiyle yapilabilir.)
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I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri,
kisi ve/veya kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis
denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta m1?

20

Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim birimil
arasinda etkin bir isbirligi var m1?
(Biriminizin  yonetici ve  personelinin  i¢ denetim
faaliyetlerine yonelik farkindalik diizeyini artirmak icin neler
yvapuldi? Kisaca yaziniz.)

21

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas1 gereken
Oonlemler belirlenip uygulaniyor mu?
(Biriminizde onlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve birim ile

izleme yontemine iliskin kisaca bilgi veriniz. Izleme sonuclart hangi
yonetim

kademesiyle ve hangi araliklarla paylasiliyor? Belirtiniz.)

19

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi
gereken Onlemlere iliskin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?

(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme yéntemi hakkinda
bilgi veriniz.)

17

iZLEME iDARE TOPLAM PUANI

301
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iC KONTROL SiSTEMi BILESENLERI DEGERLENDIRME TABLOSU

, SORU MAKSIiMUM ALINAN BASARI
BILESEN SAYISI PUAN TOPLAM PUAN (%)
Kontrol Ortami1 24 1248 1088 87%
Risk Degerlendirme 16 832 565 68%
Kontrol Faaliyetleri 12 624 545 87%
Bilgi ve Iletisim 11 572 519 91%
izleme 7 364 301 83%
GENEL ORTALAMA 3.640 3.018 83%

¢ Genel Ortalama Puan Hesabu:
Toplam alinabilecek maksimum puan:
1248+ 832 4+ 624 + 572 + 364 = 3.640
Toplam elde edilen puan:

1088 + 565 + 545 + 519+ 301=3.018

Genel bagari yiizdesi:

(3.640/3.018) *x 100 =83%
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IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARININ YORUMLANMASI

BASARI
ORANI YORUM
(%)
I¢c kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
%0-25 farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi
anlasiimaktadir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmasi gereklidir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
926-50 sistemine iligskin farkindalik ve anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
i uygulanmasi i¢in ¢alismalara baslandig1 anlasilmaktadir. Ancak calismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.
051-75 I¢c kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
o=t mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
%76-90 mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
%91-100 I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢
07 kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

-32-




KONTROL ORTAMI

Idareler i¢ kontrol sisteminin dogru bir sekilde isleyebilmesi i¢in giiclii bir kontrol ortamina ihtiyag
duymaktadir. I¢ Kontrol Sisteminin bes bileseninden biri olan Kontrol Ortamu; sistemi ileriye gotiirmek igin
gerekli olan ilk adim olup idarenin yoneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole yonelik olumlu bir bakis agisina
sahip olmasini, etik degerleri, diiriist bir yonetim anlayisini, personelin yeterliligi ve performansini,
yoneticilerin is yapma tarzini, gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesini ve idarenin

organizasyon yapisini kapsamaktadir.

BiRIMLER KOS PUANI PUAN %
STRTEJI GELISTIRME MUDURLUGU 48 100%
VETERINERLIK ISLERI MUDURLUGU 42 88%
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 44 92%
MEZARLIKLAR MUDURLUGU 40 83%
HUKUK ISLERI MUDURLUGU 43 90%
TEMIiZLIiK iSLERI MUDURLUGU 41 85%
HAL MUDURLUGU 46 96%
YAZI ISLERI MUDURLUGU 46 96%
BILGI ISLEM MUDURLUGU 47 98%
GELIRLER MUDURLUGU 40 83%
SU KANALIZASYON MUDURLUGU 43 90%
KULTUR SANAT SOSYAL ISLER MUDURLUGU 43 90%
MALI HiZMETLER MUDURLUGU 37 77%
OZEL KALEM MUDURLUGU 40 83%
AFET ISLERI VE RiSK YONETIM MUDURLUGU 44 92%
REHBERLIK VE TEFTiS KURULU MUDURLUGU 41 85%
IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MUDURLUGU 46 96%
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 44 92%
INSAN KAYNAKLARI EGITIM MUDURLUGU 46 96%
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU 35 73%
FEN ISLERI MUDURLUGU 36 75%
ULASIM HigMETLI;I%iHM('JD('JRL["JGU 40 83%
ITFAIYE MUDURLUGU _ 41 85%
TARIMSAL HIZMETLER MUDURLUGU 43 90%
ZABITA MUDURLUGU 39 81%
MAKINE iIKMAL MUDURLUGU 33 69%
GENEL TOPLAM 1088 87%

26 Birimimizin Kontrol Ortami1 Standartlarindan alabilecegi en yiiksek puan 1248 olup birimlerimiz
toplamda 1088 puan almistir. Kontrol Ortami bilesenine iliskin basar1 %87 seviyesindedir. Kontrol ortami
icin i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin
yerlestigi anlagilmaktadir.
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RiISK DEGERLENDIRME

Ic kontrol sisteminin ikinci bileseni olan risk degerlendirme; Idarenin, hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyecegi degerlendirilen 6nemli riskleri tespit ve analiz etme, bunlara uygun
aksiyonlar alinmasini belirleme siirecidir. Risk degerlendirmesi idarelerde meydana gelebilecek risklerin
tespiti, risklerin Olglilmesi, risk kapasitesinin belirlenmesi, risklerin meydana gelme olasiliklarinin
hesaplanmasi ve risklere verilecek yanitlarin gdzden gecirilmesini saglamaktadir. i¢ kontrol faaliyeti risk
esasl olarak gerceklestirilmelidir. Riskli alanlarin belirlenmesi ve kontrol faaliyetlerinin bu alanlarda
yogunlastirilmasi i¢ kontrol sisteminin basarisi acgisindan 6nemlidir. Risk degerlendirmesi yapilirken
oncelikle idarenin amag ve hedeflerinin acik ve net olarak belirlenmesi gerekmektedir.

BiRIMLER RDS PUANI PUAN %
STRTEJI GELISTIRME MUDURLUGU 28 88%
VETERINERLIK ISLERI MUDURLUGU 20 63%
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 19 59%
MEZARLIKLAR MUDURLUGU 18 56%
HUKUK ISLERI MUDURLUGU 18 56%
TEMIiZLIiK iSLERI MUDURLUGU 23 72%
HAL MUDURLUGU 21 66%
YAZI ISLERI MUDURLUGU 25 78%
BILGI ISLEM MUDURLUGU 27 84%
GELIRLER MUDURLUGU 23 72%
SU KANALIZASYON MUDURLUGU 23 72%
KULTUR SANAT SOSYAL ISLER MUDURLUGU 19 59%
MALI HiZMETLER MUDURLUGU 20 63%
OZEL KALEM MUDURLUGU 19 59%
AFET ISLERI VE RiSK YONETIM MUDURLUGU 19 59%
REHBERLIK VE TEFTiS KURULU MUDURLUGU 19 59%
IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MUDURLUGU, 19 59%
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 26 81%
INSAN KAYNAKLARI EGITIM MUDURLUGU 21 66%
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU 26 81%
FEN ISLERI MUDURLUGU _ 20 63%
ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU 21 66%
ITFAIYE MUDURLUGU 20 63%
TARIMSAL HIZMETLER MUDURLUGU 25 78%
ZABITA MUDURLUGU 23 72%
MAKINE IKMAL MUDURLUGU 23 72%
TOPLAM 565 68%

26 Birimimizin Risk Degerlendirme Standartlarindan alabilecegi en yiiksek puan 832 olup
birimlerimiz toplamda 565 puan almistir. Risk Degerlendirme bileseninin basaris1 %68 seviyesindedir.
Risk degerlendirme igin i¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugu, I¢ kontrol sistemine
iligkin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in caligmalara
baslandig1 anlagilmaktadir. Ancak ¢aligsmalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

-34-



KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, hedefleri gerceklestirmek ve riskleri azaltmak iizere uygulamaya konulan
politika ve prosediirler olarak tanimlanmaktadir. Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi i¢in amaca yonelik
olmasi, déonem boyunca planlandig: sekilde siirekli islev gérmesi ve etkin, kapsamli, makul ve kontrol
hedefleriyle dogrudan baglantili olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte kontrol faaliyetlerinin
organizasyonun geneli, tim kademeleri ve tiim fonksiyonlari ile biitiinlesmesi de saglanmalidir. idare,
gorevlerin ve hedeflerin gerceklesmesi icin risk yonetimini temel almak suretiyle kontrol faaliyetlerini
planlamal1 ve yonlendirmelidir.

BiRIMLER KFS PUANI PUAN %
STRTEJi GELISTIRME MUDURLUGU 24 100%
VETERINERLIK ISLERI MUDURLUGU 21 88%
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 22 92%
MEZARLIKLAR MUDURLUGU 20 83%
HUKUK ISLERI MUDURLUGU 21 88%
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 20 83%
HAL MUDURLUGU 19 79%
YAZI ISLERI MUDURLUGU 23 96%
BILGI ISLEM MUDURLUGU 24 100%
GELIRLER MUDURLUGU 21 88%
SU KANALIZASYON MUDURLUGU 20 83%
KULTUR SANAT SOSYAL iSLER MUDURLUGU 20 83%
MALI HIZMETLER MUDURLUGU 19 79%
OZEL KALEM MUDURLUGU 20 83%
AFET ISLERI VE RiSK YONETIM MUDURLUGU 23 96%
REHBERLIK VE TEFTiS KURULU MUDURLUGU 20 83%
IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MUDURLUGU, 22 92%
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 21 88%
INSAN KAYNAKLARI EGITIM MUDURLUGU 22 92%
SOSYAL HIZMETLER MUDURLUGU 20 83%
FEN ISLERI MUDURLUG(_‘J o 22 92%
ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU 21 88%
ITFAIYEMUDURLUGU 18 75%
TARIMSAL HIZMETLER MUDURLUGU 19 79%
ZABITA MUDURLUGU 20 83%
MAKINE IKMAL MUDURLUGU 23 96%
TOPLAM 545 87 %

26 Birimimizin Kontrol Faaliyetleri Standartlarindan alabilecegi en yiiksek puan 624 olup
birimlerimiz toplamda 545 puan almistir. Kontrol Faaliyetleri bileseninin basarisi %87 seviyesindedir.
Kontrol Faaliyetleri i¢in i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi degerlendirilmektedir.
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BILGI VE ILETISIM

Bilgi ve iletisim, yOneticilerin karar alma siirecinde ihtiya¢ duydugu bilginin elde edilmesi ve ilgili
yerlere ulastirilmasinin saglanmasi i¢in olusturulmus prosediirlerdir. Etkin bir ¢ Kontrol Sistemi kurmak
ve idarenin hedeflerini gerceklestirmek i¢in idarenin biitiin kademelerinde bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bilgi, calisanlarin gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklar1 verileri elde etmelerini, iletisim ise
bilginin idare i¢inde ve disinda yatay ve dikey olarak serbest bir sekilde hareket edebilmesini saglayacak
uygun mekanizmalarin varligini ifade etmektedir.

BiRIMLER BiS PUANI PUAN %

STRTEJi GELISTIRME MUDURLUGU 22 100
VETERINERLIK ISLERI MUDURLUGU 21 95
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 20 91
MEZARLIKLAR MUDURLUGU 21 95
HUKUK ISLERI MUDURLUGU 19 86
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 20 91
HAL MUDURLUGU 19 86
YAZI ISLERI MUDURLUGU 21 95
BILGI ISLEM MUDURLUGU 22 100
GELIRLER MUDURLUGU 20 91
SU KANALIZASYON MUDURLUGU 21 95
KULTUR SANAT SOSYAL iSLER MUDURLUGU 19 86
MALI HIZMETLER MUDURLUGU 18 82
OZEL KALEM MUDURLUGU 20 91
AFET ISLERI VE RiSK YONETIM MUDURLUGU 20 91
REHBERLIK VE TEFTIS KURULU MUDURLUGU 20 91
IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MUDURLUGU 21 95
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 20 91
INSAN KAYNAKLARI EGITIM MUDURLUGU 21 95
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU 18 82
FEN ISLERI MUDURL;"JGI"_‘J o 17 77
ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU 21 95
ITFAIYEMUDURLUGU 20 91
TARIMSAL HIZMETLER MUDURLUGU 21 95
ZABITA MUDURLUGU 19 86
MAKINE IKMAL MUDURLUGU 18 82

Toplam 519 91%

26 Birimimizin Bilgi Iletisim Standartlarindan alabilecegi en yiiksek puan 572 olup birimlerimiz
toplamda 519 puan almistir. Bilgi ve iletisim bileseninin basaris1 %91 seviyesindedir. Bilgi ve iletisim bileseni
icin i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin

yerlestigi anlagilmaktadir.
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IZLEME

Izleme, i¢ kontrol siirecinin performansini tespit etmek amaciyla, s6z konusu siirecin belirlenen
uygun araliklarla diizenli olarak izlenmesidir. Bu kapsamda izleme bileseni, diger i¢ kontrol bilesenlerine
iliskin faaliyetlerin uygun sekilde belirlenerek yiiriitiilmesini izler ve belirli araliklarla siirekli olarak
degerlendirmeler yapar. S6z konusu degerlendirme sonucunda tespit edilen eksiklikler belirlenerek
ilgililere iletilir.

BiRIMLER IS PUANI PUAN %

STRTEJI GELISTIRME MUDURLUGU 14 100%
VETERINERLIK ISLERI MUDURLUGU 12 86%
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 13 93%
MEZARLIKLAR MUDURLUGU 12 86%
HUKUK ISLERI MUDURLUGU 10 71%
TEMIizZLIiK iSLERI MUDURLUGU 11 79%
HAL MUDURLUGU 10 71%
YAZI ISLERI MUDURLUGU 12 86%
BILGI ISLEM MUDURLUGU 14 100%
GELIRLER MUDURLUGU 12 86%
SU KANALIZASYON MUDURLUGU 10 71%
KULTUR SANAT SOSYAL ISLER MUDURLUGU 10 71%
MALI HIZMETLER MUDURLUGU 10 71%
OZEL KALEM MUDURLUGU 12 86%
AFET ISLERI VE RiSK YONETIM MUDURLUGU 13 93%
REHBERLIK VE TEFTiS KURULU MUDURLUGU 12 86%
IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MUDURLUGU, 13 93%
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 12 86%
INSAN KAYNAKLARI EGITIM MUDURLUGU 13 93%
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU 9 64%
FEN ISLERI MUDURLUGU _ 10 71%
ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU 11 79%
ITFAIYE MUDURLUGU _ 12 86%
TARIMSAL HIZMETLER MUDURLUGU 13 93%
ZABITA MUDURLUGU 10 71%
MAKINE IKMAL MUDURLUGU 11 79%

Toplam 301 83%

26 Birimimizin Izleme Standartlaridan alabilecegi en yiiksek puan 364 olup birimlerimiz toplamda
301 puan almistir bileseninin basaris1 %83 seviyesindedir. izleme icin i¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi degerlendirilmektedir.
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BILESEN

BASARI
ORANI (%)

YORUM

Kontrol
Ortam

%87

[¢ kontrol sisteminin temelini olusturan kontrol ortami bileseninin|
%87 seviyesinde olmasi, kurumda i¢ kontrol yapisina iligskin belirli
bir farkindalilk ve uygulama altyapisinin = bulunduguny
gostermektedir. Kontrol ortami; etik degerler, diiriistliik anlayisi,
yonetim yaklasimi, organizasyon yapisi, gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Bu seviyede bir sonug, kurumda temel ilkelerin benimsendigini
ancak bu ilkelerin kurumsal kiiltiire tam anlamiyla yerlesmedigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle etik farkindaligin artirilmas,
yoneticilerin i¢ kontrol sistemine liderlik etmesi, personelin rol ve
sorumluluklarinin daha net tanimlanmasi ve kurumsal aidiyetin|
giiclendirilmesine yonelik ¢calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Risk
Degerlendirme

%68

Risk degerlendirme bileseninin %68 seviyesinde kalmasi, ic
kontrol sisteminin en zayif alanlarindan birine isaret etmektedir.
Bu durum, kurumda risk yOnetimi siireclerinin yeterince
sistematik ve etkin bir gsekilde uygulanmadigini gostermektedir.

Her ne kadar risklerin varligma iligkin genel bir farkindalik
bulunsa da, risklerin tanimlanmasi, analiz  edilmesi,
onceliklendirilmesi ve bunlara yonelik kontrol mekanizmalarinin
gelistirilmesi siireglerinde dnemli eksiklikler bulunmaktadir.

Bu kapsamda; kurumsal risk envanterinin olusturulmasi, risk
analizlerinin diizenli yapilmasi, risklere kars1 aksiyon planlarinin
gelistirilmesi ve bu siireclerin tiim birimlere yayginlastirilmast
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica risk yonetiminin sadece teorik
diizeyde kalmay1p uygulamaya ge¢irilmesi saglanmalidir.

Kontrol
Faaliyetleri

%87

Kontrol faaliyetleri bileseninin %87 diizeyinde olmasi, kurumda
kontrol mekanizmalarinin biiyiik 6l¢iide olusturuldugunu ve
uygulandigim gostermektedir. Is siireglerinde yer alan kontrol
noktalarinin  6nemli bir kismimn aktif olarak isletildigi
anlasilmaktadir.

Bu durum olumlu olmakla birlikte, mevcut kontrol faaliyetlerinin
etkinliginin diizenli olarak degerlendirilmesi, gereksiz veya
mikerrer kontrollerin ayiklanmas1 ve risk odakli kontrol
yaklagiminin benimsenmesi gerekmektedir.

Ayrica dijitallesme ve otomasyon imkanlarindan faydalanilarak
kontrol siireglerinin daha hizli, izlenebilir ve siirdiirtilebilir hale
getirilmesi Onerilmektedir.

Bilgi ve Iletisim

%091

Bilgi ve lletisim bileseninde elde edilen %91 basar1 oran,
kurumda bilgi akigi, raporlama, kayit diizeni ve iletisim
siireclerinin olduk¢a gii¢lii ve etkin bir sekilde yiirtitiildiigiinti
gostermektedir. Bu sonug, i¢ kontrol sisteminin desteklenmesi
acisindan kurumsal iletisim mekanizmalariin biiyiik O6lgiide

yerlestigini ve is siireclerinin saglikli sekilde takip edildigini
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ortaya koymaktadir.

Ozellikle birimler arasinda bilgi paylasimmin saglanmasi,
raporlama stireglerinin diizenli yiiriitiilmesi, kayit ve dosyalama
sisteminin etkin kullanilmasi ile yonetsel bilgilere erisimin giiglii
olmas1 kurum agisindan énemli bir avantaj saglamaktadir. Ayrica
elektronik bilgi sistemlerinin kullanilmasi ve resmi yazigma
siireclerinin diizenli yiiriitiilmesi, bilgi yOonetimi kapasitesinin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, yiiksek basar1 oranina ragmen sistemin
strdiiriilebilirligi  agisindan mevcut uygulamalarin  stirekli
giincellenmesi ve dijital doniisiim ¢alismalarinin devam ettirilmesi
Onem arz etmektedir.

izleme

%83

Izleme bileseninde elde edilen %83 basari orani, kurumda ig
kontrol sisteminin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik mekanizmalarin biiyiik 6l¢iide etkin sekilde uygulandigini
gostermektedir. Bu sonug, i¢ kontrol sisteminin yalnizca
kurulmakla kalmayip belirli periyotlarla takip edildigini ve
tyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiildiiglinti ortaya koymaktadir.

Ozellikle i¢ kontrol eylem planlarmin izlenmesi, birimlerden
diizenli veri toplanmasi, degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi
ve yoOnetime sunulmasi kurumun izleme kapasitesinin giiclii
oldugunu gostermektedir. Ayrica i¢ kontrol sistemine iliskin
degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve eksikliklerin tespit
edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi olumlu bir durumdur.

Bununla birlikte, %100 seviyesine ulasilamamis olmasi; izleme
faaliyetlerinin bazi birimlerde farkli diizeylerde uygulanmasi,
performans  gdstergelerinin  gelistirilmesi, geri  bildirim
siireclerinin  giliclendirilmesi ve diizeltici faaliyetlerin daha
sistematik hale getirilmesi gerektigini gostermektedir.

Genel Durum

%83

I¢c Kontrol Sistemi genel degerlendirmesinde elde edilen %86
basar1 orani, kurumda i¢ kontrol sisteminin biiyiik 6lclide etkin,
islevsel ve kurumsallasmis bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu sonug; kontrol ortami, risk degerlendirme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenlerinin genel
olarak  basarili sekilde uygulandigmi ve i¢  kontrol
mekanizmalarinin  kurum faaliyetlerini destekledigini ortaya
koymaktadir.

Ozellikle bilgi ve iletisim siirecleri ile izleme faaliyetlerinde
yuksek basar1 diizeyine ulasilmasi, kurumun yd&netim
kapasitesinin  gii¢lii  oldugunu  gostermektedir.  Kontrol
faaliyetlerinin biiyiik 6l¢iide uygulanmasi ve kurumsal siire¢lerin
belirli standartlar ¢ergevesinde yiiriitiilmesi de sistemin onemli
giiclii yonleri arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, bazi alanlarda gelistirme ihtiyacinin devam ettigi
degerlendirilmektedir. Ozellikle risk degerlendirme siireclerinin
daha sistematik hale getirilmesi, performans esasli izleme
mekanizmalarinin giliclendirilmesi ve i¢ kontrol kiiltiiriiniin tiim
birimlerde ayni diizeyde yayginlastirilmasi sistemin daha etkin
hale gelmesine katki saglayacaktir.
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DIGER BILGILER
IC DENETIM SONUCLARI
Kurumumuzda i¢ denet¢i olmadigi icin i¢ denetim faaliyeti yiiriitilmemektedir.

DIS DENETIM SONUCLARI

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 55’inci maddesi uyarinca belediyemiz; hukuka uygunluk, mali ve
performans kriterleri kapsaminda i¢ ve dis denetim hiikiimlerine tabidir. Bu denetimler, 5018 sayili Kamu
Mali Y énetimi ve Kontrol Kanunu’nda 6ngériilen esaslar cercevesinde; Sayistay Baskanligi, I¢isleri Bakanlig1

ve Yalova Belediye Meclisi Denetim Komisyonu tarafindan icra edilmektedir.
2025 yili icerisinde gerceklestirilen denetim faaliyetlerine iliskin glincel durum asagidadar:

Icisleri Bakanlhig1 Denetimi: Bakanlik¢a gorevlendirilen Miilkiye Miifettisi tarafindan 26.08.2025 ile
25.09.2025 tarihleri arasinda kurumumuz nezdinde teftis ¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Hazirlanan teftis

raporu, geregi yapilmak iizere tiim birimlerimize (miidiirliiklere) teblig edilmistir.

Belediye Meclisi Denetim Komisyonu: Yalova Belediye Meclisi Denetim Komisyonu’nun 2025 yilina
ait incelemeleri tamamlanmistir. Hazirlanan “2025 Mali Y1li Denetim Komisyonu Raporu”, Nisan ay1 meclis

toplantisinda okunarak meclis iiyelerinin bilgisine sunulmustur.

Sayistay Denetimi: Sayistay Bagkanligi tarafindan yiriitiilen 2025 yili dis denetim siireci heniiz

baslamamuistur.
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DiGER BILGI KAYNAKLARI
ON MALI KONTROLE ILiSKIN VERILER

05.03.2025 tarih ve 32832 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu On Mali Kontrol Y&dnetmeligi
kapsaminda Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan ilgili yénetmelik kapsaminda On Mali Kontrol Y énergesi
olusturularak tiim birimlere gonderilmistir. Bu kapsamda yiiriitilen 6n mali kontrol islemleri, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini saglamak amaciyla; harcama birimleri tarafindan
gerceklestirilen ihaleler, hizmet alimlari, yapim isleri ve benzeri mali islemlerin, mevzuata uygunluk
yoniinden 6nceden incelenmesini ve kontroliinii ifade etmektedir. Mevzuat degisikligi ve gecis donemi
caligmalar1 nedeniyle, 2025 mali yilina ait 6n mali kontrol islemleri gergeklestirilmis olup veriler asagidaki
tabloda gosterilmistir.

2025 YILI YAPILAN iHALELER

2025 Yili igerisinde 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu kapsaminda ilgili Miidiirliikler adina 83 ihale
yapilmistir.

19. Madde kapsaminda 45 adet ve 21. f kapsaminda 14 adet ihale gerceklesmistir. Iptal edilen ihale sayis1
ise 24 ‘tiir.

4734 Sayilh Kamu Ihale Kanunu 22. Madde (Dogrudan Temin) kapsaminda ilgili Miidiirliikler adina
EKAP’a toplam 553 adet giris yapilmistir.

KiSi VEYA iDARELERIN TALEP VE SiKAYETLERI

Idaremiz, i¢ ve dis paydaslariyla siirekli iletisim ve is birligi icinde olup paydas goriis ve dnerilerini
karar alma siireclerinde dikkate almaktadir. Idaremizin iletisim kanallar1 olan Baskent 153 ve CIMER
araciligiyla iletilen basvuru, talep ve sikayetler ilgili birimler tarafindan titizlikle incelenmekte, gerekli
bilgilendirmeler yapilmakta ve ihtiya¢ duyulan durumlarda hizmet siireclerinde 1yilestirmeye gidilmektedir.

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
o l l l l | ] ) ]
50.000 CiMER ve Sosyal Baskana Mobil .
Telefon Web Sayfasi Bilgi Edinme Medya Gonderiler Uygulama Diger
ElEplam 386.894 93.194 25.152 22.412 16.059 13.776 6.434
—Yiizde 29,13% 7,02% 1,89% 1,69% 1,21% 1,04% 0,48%
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Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) Miiracaatlari

% Cumhurbaskanhig: iletisim Merkezi (CIMER) uygulamasi iizerinden gelen miiracaatlar ilgili
miidiirliiklere CIMER sistem iizerinden iletmek ve yasal siire igerisinde cevap verilmesinin ve onaylanmasinin
kontroliiniin saglanmak,

< Miidiirliigiimiizii ilgilendiren CIMER basvuru cevaplarmin CIMER sistemi iizerinden ilgilisine
iletmek, Cumhurbagkanlig Iletisim Merkezi (CIMER) ilgili Web Sitesi iizerinden 1893 adet alman miiracaat
yasal siiresi igerisinde cevaplanmasi saglanmistir.

100 105 140 140 163 200

1893
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m BASVURU SAYISI

Bilgi Edinme Miiracaatlar:

4982 sayili kanun kapsamindaki miiracaatlari, konu itibari ile inceleyerek ilgili miidiirliiklere
havalesini yapmak,

Bilgi Edinme Kanununca verilen yasal siire igerisinde evraklarin cevaplanmast i¢in takibini yapmak
ve gelen cevap dogrultusunda basvuru sahibine doniis yapmak,

4982 sayil1 Bilgi Edinme Kanunu geregince 41adet miiracaat yasal siiresi i¢erisinde cevaplanmasi

saglanmistir

153 CAGRI MERKEZINE GELEN TALEP VE SIKAYETLER

Cagr1 Merkezine Gelen
Toplam Talep Sayisi 42958 12592 11553

Belediye Web
Sayfasindan Gelen
Talepler 956 898

Sosyal Medyadan Gelen

Talepler 357 336
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IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

1. Risk Degerlendirme Siire¢lerinin Gii¢lendirilmesi

e Birim bazli risk analizlerinin diizenli ve giincel sekilde yapilmas1 gerekmektedir.

o Risklerin gerceklesme olasilig1 ve etkisine gore onceliklendirilmesi gelistirilmelidir.

o Risklere yonelik kontrol faaliyetleri ve aksiyon planlari daha somut hale getirilmelidir.
o Risk Kayit Sistemi tiim miidiirliiklerde aktif ve standart sekilde kullaniimalidir.

2. ig: Kontrol Kiiltiiriiniin Kurumsallastirilmasi
e Personelin i¢ kontrol konusunda farkindalik diizeyi artirilmalidir.
« ¢ kontroliin yalmzca Strateji Gelistirme biriminin gorevi olmadigi, tiim personelin sorumlulugu
oldugu anlayis1 gliclendirilmelidir.
e Yeni baglayan personele i¢ kontrol ve etik egitimleri diizenli verilmelidir.

3. Siire¢ ve Gorev Tamimlarinin Giincellenmesi
o s siirecleri ve is akis semalar1 tiim birimlerde giincel tutulmalidir.
e Gorev tamimlar1 degisen mevzuat ve organizasyon yapisina gore revize edilmelidir.
e Yetki devri uygulamalar1 yazili ve izlenebilir hale getirilmelidir.
4. Kontrol Faaliyetlerinin Etkinliginin Artirilmasi
«  On mali kontrol siiregleri daha sistematik uygulanmalidir.
e Cift kontrol mekanizmalar1 kritik islemlerde yayginlastirilmalidir.
o Hata ve usulstizliiklerin 6nlenmesine yonelik kontrol noktalar1 artirilmalidir.
e Periyodik i¢ denetim ve 6z degerlendirme ¢aligmalar1 yayginlastirilmalidir.
5. Bilgi ve fletisim Sistemlerinin Gelistirilmesi
o Elektronik belge ve kayit sistemlerinin entegrasyonu gii¢lendirilmelidir.
e Birimler arasi bilgi paylasimi daha hizli ve standart hale getirilmelidir.
e Yonetim bilgi sistemleri karar alma stireglerini destekleyecek sekilde gelistirilmelidir.
o g kontrol sonuglarmin iist yénetime diizenli raporlanmas saglanmalidir.
6. Performans ve izleme Mekanizmalarinin Giiclendirilmesi
 I¢ kontrol eylem planlarmin gergeklesme diizeyi diizenli izlenmelidir.
e Performans gostergeleri dl¢iilebilir ve veri temelli hale getirilmelidir.
o Faaliyet raporlarinda i¢ kontrol sonuglarina daha fazla yer verilmelidir.
o lIzleme sonuglarina gore diizeltici ve dnleyici faaliyetler uygulanmalidir.
7. Bilgi Giivenligi ve Dijital Risk Yonetimi
e Siber giivenlik farkindalik egitimleri artirilmalidir.
o Veri yedekleme ve erisim yetkileri diizenli kontrol edilmelidir.
o Kisisel verilerin korunmasina yonelik siirecler giiglendirilmelidir.
o Bilgi giivenligi politika ve prosediirleri giincel tutulmalidir.
8. Vatandas Odakh Geri Bildirim Mekanizmalari
o Vatandas sikayet ve Oneri sistemleri daha etkin analiz edilmelidir.
e Hizmet memnuniyet anketleri diizenli uygulanmalidir.
e Qeri bildirim sonugclar1 hizmet iyilestirme siireclerine entegre edilmelidir.
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GUCLU YONLER

Kontrol Ortamm

Kurum i¢inde etik kurallar ve ¢alisma prensipleri belirlenmistir.

Goreyv, yetki ve sorumluluklar yazili olarak tanimlanmustur.

Organizasyon yapist hizmetlerin yiiriitiilmesine uygun sekilde olusturulmustur.
Personelin gorev dagilimlari belirli olup is siireclerinde kurumsal diizen saglanmistir.
Yonetim tarafindan i¢ kontrol sistemine yonelik farkindalik olusturulmustur.

Insan kaynaklari siireglerinde mevzuata uygun uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Birimler aras1 koordinasyon ve is birligi gliclendirilmistir.

Risk Degerlendirme

Stratejik plan ve performans programi dogrultusunda hedefler belirlenmistir.
Birimlerin risklerini belirlemeye yonelik ¢aligmalar baglatilmistir.

Risklerin izlenmesi amaciyla eylem planlar1 hazirlanmistir.

I¢ kontrol eylem plam diizenli takip edilmektedir.

Risk odakli yonetim anlayisina yonelik kurumsal farkindalik artmistir.

Kontrol Faaliyetleri

Is siireclerine iliskin kontrol mekanizmalari olusturulmustur.
Onay, kontrol ve dogrulama siirecleri uygulanmaktadir.

Gorevler ayriligi ilkesi birgok siirecte dikkate alinmaktadhir.
Faaliyetlerin mevzuata uygun yliriitiilmesine 6nem verilmektedir.
Yazili prosediirler ve is akislar1 kullanilmaktadir.

Bilgi sistemleri tlizerinden kontrol siiregleri desteklenmektedir.

Bilgi ve lletisim

Kurum i¢i yazigma ve bilgi paylasim siiregleri etkin sekilde yiiriitiilmektedir.
Elektronik belge yonetim sistemi aktif kullanilmaktadir.

Yonetim bilgiye zamaninda erisebilmektedir.

Raporlama siireglerinde diizenlilik saglanmustir.

Birimler arasinda iletisim ve koordinasyon giiclenmistir.

Kurumsal internet sitesi ve dijital iletisim aracglar1 etkin kullanilmaktadir.

izleme

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine yénelik calismalar yapilmaktadir.
Birimlerden diizenli veri ve geri bildirim alinmaktadir.

I¢ kontrol eylem plan1 izleme tablolar1 olusturulmustur.

Konsolide degerlendirme raporlar1 hazirlanabilmektedir.

I¢ denetim ve izleme faaliyetleri kurumsal gelisime katk1 saglamaktadir.
Tespit edilen eksikliklere yonelik iyilestirme ¢alismalar yiirtitiilmektedir.
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Genel Degerlendirme

e ¢ kontrol sisteminin kurumsallasmasina y&nelik énemli adimlar atilmistar.

e YoOnetim destegi sayesinde i¢ kontrol kiiltiirii gelismektedir.

e Siireclerin izlenmesi ve raporlanmasi konusunda kurumsal kapasite artmistir.

o Dijital sistemlerin kullanilmasi is ve iglemlerde etkinligi artirmistir.

« I¢ kontrol bilesenlerinin biiyiik boliimiinde siirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmustur.

SONUC VE ONERILER

Kontrol Ortamina Yonelik Oneriler

o Ig kontrol kiiltiiriiniin tiim personele yayginlastirilmas1 amaciyla diizenli egitimler verilmelidir.
e Etik kurallar ve davranis ilkeleri konusunda farkindalik ¢aligmalari artirilmalidir.

e Gorev tanimlart ve is akis siiregleri giincel tutulmalidir.

e Personelin performansini artiracak 6lgme ve degerlendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

e Yonetici ve personel arasinda kurumsal iletisim gli¢lendirilmelidir.

« Insan kaynaklar1 planlamast liyakat ve yetkinlik esasl yiiriitiilmelidir.

Risk Degerlendirmesine Yonelik Oneriler

e Tiim birimlerde sistematik risk analiz ¢alismalar1 diizenli hale getirilmelidir.

e Risk envanteri olusturularak giincel tutulmalidur.

e Risklerin ger¢ceklesme ihtimali ve etkisine gore onceliklendirme yapilmalidir.

o Risk yonetim siiregleri stratejik plan ve performans hedefleri ile iliskilendirilmelidir.
o Risklere yonelik dnleyici ve diizeltici faaliyetler artirilmalidir.

o Birim yoneticilerinin risk yonetimi konusundaki sorumluluklari gii¢lendirilmelidir.

Kontrol Faaliyetlerine Yonelik Oneriler

e Tiim siireclere ait yazili prosediir ve is akis semalar1 tamamlanmalidir.

o Gorevler ayrilig1 ilkesinin tiim birimlerde etkin uygulanmasi saglanmalidir.

o Kontrol faaliyetlerinin diizenli izlenmesi ve raporlanmasi saglanmalidir.

o Elektronik kontrol ve otomasyon sistemleri yayginlastirilmalidir.

o Yetki devri siiregleri yazili hale getirilerek izlenebilirlik artirilmalidir.

o Hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesine yonelik kontrol mekanizmalar1 giiclendirilmelidir.

Bilgi ve iletisime Yonelik Oneriler

e Kurum i¢i bilgi paylasim sistemleri daha etkin hale getirilmelidir.

o Raporlama siireclerinde standart uygulamalar gelistirilmelidir.

» Dijital arsivleme ve kayit yonetim sistemleri giiclendirilmelidir.

o Personelin bilgi sistemleri kullanimina yonelik egitimleri artirilmalidir.

o Birimler arasi koordinasyonu artiracak iletisim mekanizmalar1 kurulmalidir.
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e Veri giivenligi ve bilgi glivenligi uygulamalar1 diizenli olarak gézden gecirilmelidir.
Izleme Faaliyetlerine Yénelik Oneriler

o Ig kontrol sistemine yénelik periyodik 6z degerlendirme galismalart siirdiiriilmelidir.
o Eylem planlarinin ger¢ceklesme durumlar1 diizenli takip edilmelidir.

o I¢ denetim sonuglari dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri hizlandirilmalidur.

o Performans gostergeleri ile i¢ kontrol siiregleri iliskilendirilmelidir.

« Izleme sonuglari iist yonetime diizenli raporlanmalidir.

o Siirekli iyilestirme anlayis1 kurumsal kiiltiir haline getirilmelidir.

Genel Oneriler

« ¢ kontrol sisteminin siirdiiriilebilirligi icin iist yonetim destegi devam ettirilmelidir.

o Kurumsal risk yonetimi anlayisi tiim birimlere yayginlastirtlmalidir.

o Teknolojik altyap: gii¢lendirilerek siireclerin dijitallesmesi artirilmalidir.

e ¢ kontrol uygulamalarinda standartlasma saglanmalidar.

e Kurumsal kapasiteyi artiracak egitim, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
yiriitiilmelidir.
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