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BASKANIN SUNUSU

Ginimiizde stratejinin tanimi, harekete rehberlik edecek yonetim modellerini hayata gegirmek olarak tarif edilmistir. Yonetim ise,
yapilacak isleri belirleme ve planlama, orgitleme, gerekli kaynaklan saglama ve diizenleme, yonlendirme, koordinasyon ve denetim gibi
foaliyet ya da Ggelerden meydana gelir. Yalova Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani, bu bakis agsiyla, ikinci bes yillik donemimiz
boyunca ¢alismalanmiza yon verecek temel bir dokiman olarak hazirlanmigtir.
Sosyal Belediyecilik temelinde insan odakli hizmet anlayisiyla “Birlikte Yonetecegiz, Sevgiyle Biyitecegiz” diyerek
“Umuttur Yalova” ifadesiyle sembollestirdigimiz, sinirlanni sevgi kavraminin cogulculuguyla genisletip, “Sevgidir Yalova”
yaklasimiyla kucakladigimiz Yalova'mizi; evreciligin esas alindigi, saglikli ve cagdas bir kentsel yasam olusturma gayretiyle
hemserilerimizin yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaclarini karsilamaya devam edecegiz. Dinamik bir gelisme trendine sahip olan
Yalova'miza, Gnimizdeki bes yilda yapilacak kentsel hizmetleri gosteren Stratejik Plan Belgesi; bilimsel bir yaklagimla,
mevzuata ve katilimalikilkelerine uygun olarak hazirlanmisir.

Bizim icin Dinyanin en giizel kenti olan Yalova'ya hizmet etmenin bijyik onuru ve gururu icinde olmakla
beraber, gerektirdigi sorumlulugu da unutmus degiliz. Kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, sirdirilebilir,
cevre dostu ve kentsel gelismeye katki saglayacak projelerin hayata gegirilmesi, sivil toplumun ve dezavantajl

toplumsal kesimlerin desteklenmesi, tim hemserilerimizin egitim, spor, sosyal ve killtirel aktiviteler yoluyla kentsel
yasama daha aktif katilmalannin saglanmasi, idari, mali ve insan kaynaklan bakimindan daha gicli bir kurumsal
yapinin olugturulmast icin calisacagiz.

Bu vesileyle, Yalova Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani hazirik sirecine katilan tim
paydaslanimiza, belediye meclisimizin degerli Gyelerine ve her satinnda biyik bir emegi olan personelimize
katkilarindan dolay tesekkird bir borg biliyor, tim hemserilerime sevgilerimi sunuyorum.

Vefa SALMAN
Yalova Belediye Baskan
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1.1. Girig

Kamu mali yonetiminin etkinlegtirilmesi amaciyla 5018 5018 sayih Kamu Mali Ygnetimi ve Kontrol Kanunu geregince kamu
sayili Kamu Mal? Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2003 yilinda yirirlige kurumlaninin performans esasli bitceleme ile baglantili olarak
girmistir. Kanunun amaci, kamu hizmetlerinin kalitesinin stratejik plan hazilamalan gerekmektedir. 5018 sayili Kanun, kamu
yikseltilmesi, kaynak kullanim kapasitesinin artinlarak etkinlik, idarelerinin bitcelerini stratejik planlannda yer alan misyon, vizyon,
verimlilik ve tutumlulugun saglanmasi, siyasi ve yonetsel hesap verme stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali
mekanizmalariile mali saydamligin gelistirilmesidir. olarak hazirlamalarini zorunlu kilmigtir.

1.2. Stratejik Planlamanin Onemi

Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlan cercevesinde belediyelerde uygulanmakfa olan stratejik yonetim sireci; belediyelerin
orfa ve uzun vadede odaklanmak istedigi onceliklerin belirlenmesi, bitce hazilama ve uygulama sirecinde mali disiplinin saglanmas,
kaynaklanin stratejik onceliklere gore dagitilmasi ve etkin kullanilip kullaniimadiginin izlenmesi ile bunun Gzerine kurulu bir hesap
verme sorumlulugunun gelistirilmesine temel teskil etmektedir.

Stratejik planlar, kamu idarelerince ulusal dizeydeki kalkinma planlan, hikimet programlan ve stratejiler cercevesinde
hazirlanmaktadir. Stratejik planlar, planlama ve uygulama sirecinin etkinligini arrmakta ve kaynaklarin rasyonel kullamimina katkida
bulunmaktadir.

1.3. Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesi geregince, kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan
belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaglar ve olcilebilir hedefler saptamak, performanslarini Gnceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaayla katilimaryontemlerle stratejik plan hazirlamakla yikimlidirler.

5393 sayili Belediye Kanununun 41. maddesinde “Belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti ay iginde; kalkinma
pléni ve programi ile varsa bélge planina uygun olarak stratejik pldn ve ilgili oldugu yil basindan dnce de yillik performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunar. Stratejik pldn, varsa iniversiteler ve meslek odalan ile konuyla ilgili sivil toplum drgitlerinin gérisleri alinarak hazirlanir ve belediye
medlisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlige girer.” hikmiine yer verilmistir.
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Aynica, stratejik plan hazilamakla yikimli kamu idarelerinin, stratejik planlanni hazirlarken izleyecekleri yollar ile uygulayacaklan yontemleri
gosteren “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmis ve “Belediyeler Iin Stratejik Planlama
Rehberi” hazirlanarak kullanima sunulmustur.

1.4. Misyon, Vizyon, Temel Degerler

a) Misyon

Dogal gevreyi korumak, hemserilerimizin yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaclanni karsilamak, saghkli ve cagdas bir kentsel yasam olusturmak.

b) Vizyon

Cevreye duyarli, katilima, biymede sirdirilebilir ve refah seviyesi yiiksek bir Dinya Kenti olusturmak.

¢) Temel Degerler

“Dogaya ve cevreye sayg, sosyal belediyecilik, hukuka uygunluk, hesap verebililik, tarafsizlik, seffaflik, katihmailik, verimlilik, teknoloji odaklilik ve
kaliteli hizmet sunumu”

1.5. Amaglar ve Hedefler

AT Yesil, cevreye duyarli, modern, planli ve givenli kentlesmeyi saglamak.
H1.1. Insan odakli ve yasanabilir bir kenticin cevreye duyarli planlarla yerlesim alanlanni arfirmak.
H1.2. Yesil alan miktanni artirmak.
H1.3. Ulagimin diizenli ve sirdirilebilir olmasini saglamak, cevre dostu ulagim agr kurmak.
H1.4. Altyapi ve alt yapiya bagl tesislerin modernizasyonunu yapmak ve sirdrilebilir olmasini saglamak.
H1.5. Ustyapilarn niteligini artirmak ve sirdirilebilir olmasini saglamak.

A2. Yerel kalkinmayi ve refah seviyesi daha yisksek bir kent olmayr saglayacak projeleri hayata gecirmek.
H2.1. Yalova'nin gelismesine ve kalkinmasina katki saglayacak deger Ureten projeleri hayata gegirmek.
H2.2. Kentsel dondsimde etkinligi saglamak, sosyal, kiiltirel, sportif alanlar olusturmak ve fesisler yapmak.

A3.Halkin, givenli ve huzurlu bir cevrede, temiz ve saglikli bir kentsel ortamda yasamasini saglamak.
H3.1. Yangin ve afetlere karsi gerekli Gnlemleri almak ve olaylara misdahale performansini arfirmak.
H3.2. Kent ve toplum dizenini saglamakicin denetimler yapmak.
H3.3. Halkimizin daha saglikli ve giivenilir bir ortamda meyve-sebze ihtiyacini kargilamak.

YALOVA BELEDIYESi I 11
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H3.4. Daha saghkli ve temiz bir cevre olusturarak kentin yasam kalitesini artirmak.
H3.5. Sokak hayvanlarini rehabilite etmek, tedavilerini yapmak ve vektdr micadelesini daha etkin bir sekilde yiritmek.

A4, Kiiltirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yoluyla kentsel yasam kalitesini artirmak ve dezavantajli toplumsal kesimlerin kentsel yasama
daha akfif katilmalanni soglamak.

H4.1. Kiltirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikleri yayginlastirmak ve bu alanda faaliyet gosteren kisi ve kurumlan desteklemek.
H4.2. Sosyal beledivecilik uygulamalan cercevesinde dezavantaili toplumsal kesimlere sosyal destek ve yardimda bulunmak.
H4.3. Mezarlik ve defin hizmetlerini bitincl bir anlayisla yerine gefirmek.

AS5. Toplumsal katilimi yiskseltmek, kentlilik bilincini ve uluslararast liskileri gelistirmek.
H5.1. Uluslararast liskilerin ve ishirliginin gelistirilmesini saglamak.
H5.2. Paydaslanmizla yazili, gorsel ve sosyal medya izerinden etkin ve siirdirilebilir bir iletisim ortami olusturmak.
H5.3. Kurumsal iletisim kanallanni esitlendirmek, farkli toplum kesimlerinin gdrislerini almak ve katihmailigi arirmak.
A6. Kurum iciyonetim hizmetlerinin verimliligini, kurumsal kapasiteyi ve insan kaynaklan kalitesini artirmak.
H6.1. Mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitimler vermek, etkinlikler diizenlemek, personelin niteligini ve motivasyonunu artirmak.
H6.2. Belediyemizin taraf oldugu dava ve icra takip dosyalanniidaremiz lehine sonuglandirmak.
H6.3. Birimlerin ihtiyag duyduklar mal ve hizmetleri, seffaflik ilkesi cercevesinde hukuka uygun olarak tedarik etmek.

A7. Bilgiteknolojilerinin kullanimini ve e-belediyecilik uygulamalarini yayginlashirmak.

H7.1. Belediye yazilim hizmetlerini gelistirmek, destek ve egitim faaliyetlerinin sirekliligini saglamak.
H7.2. e-Belediyecilik uygulamalanmi gelistirmek ve kullanimini yayginlaghirmak.

A8. Mali kaynaklanin ve varliklarin yonetiminde etkinlii saglamak.
H8.1. Mali ve stratejik yonetim standartlarini kurumsal olgekte eksiksiz ve siirekli olarak uygulamak.

H8.2. Kamu yaran cercevesinde taginmaz yonetiminin etkinligini saglamak.
H8.3. Gelir kaynaklannda etkinligi saglamak, tahakkuk ve tahsilat mikanni artirmak.
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Toplam 71 adet olan performans gastergelerinden en 6nemli olarak gériilen 20 adeti aagiya listelenmigtir.

Tablo 1- Temel Performans Gdstergeleri
Plan Dénemi Plan Donemi

Baslangi¢ Degeri Temel Performans Gostergeleri Sonu Hedeflenen
(2019)* Degeri (2024)
580.000 Bakimi yapilan yesil alan miktari (m?) 610.000

2.000 Yapilan bisiklet yollari miktari (m) 7.000
icme ve kullanma suyu sebekesi ile hizmet verilen niifusun
100 B . 100
toplam niifusuna orani (ylzde)
Kanalizasyon sebekesi ile hizmet verilen niifusun toplam
95 .. . 97
nifusa orani (ylizde)
28,5 icme suyu kayip kacak orani (yiizde) 25

2 Yapilan kapali pazar yeri sayisi (adet) 4

30 Yapilan képrii sayisi (adet) 32

iki (2) MW yenilenebilir enerji kaynag olusturulmasi

0 B 100

(ytzde)

3 Miize yapilmasi (adet) 4
100 Kati atik toplama hizmeti verilen hane orani (ylizde) 100
3,80 Geri donlisiim yapilan kati atik miktari (ylzde) 7,00
100 Mahallelerde vektor mucadelesi yapilmasi (ylizde) 100

65 Yillik uluslararasi organizasyon ve etkinlik sayisi (adet) 85

Cenazenin alinma talebinden itibaren (i¢ saat icinde define

0 . R 100

hazir hale getirilmesi (ylzde)

19 Yeni kardes sehir iliskisi kurulmasi (adet) 21

0 Personel basina egitim siiresi (saat) 20

3 CBS'yi aktif olarak kullanan birim sayisi (adet) 10

0 Gelir biitgesinin gerceklesme orani (ylizde) 85

Uzlagsmayla sonuglandirilan kamulastirmalarin  toplam
0 .. 80
kamulastirmaya orani (ylzde)
8.000 On 6demeli sayag sayisi (adet) 23.000

YALOVA BELEDIVESI | 16
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3.1. Stratejik Planlama Siireci

Bilindigi izere 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 5393 Sayili Belediye Kanunu hiikiimleri uyaninca niifusu 50.000
ve Uzerindeki belediyeler Stratejik Plan hazilamak ve Belediye Meclisi'nin onayina sunmakla yikimlidirler.

Belediyemizin 2020 — 2024 Strateik Plani ile ilgili hazirhik calismalan 02 Mayis 2019 tarihi ifibanyla baglatilmis olup, Stratejik Planlama
calismalan Mali Hizmetler Midirligimiz koordinasyonunda ve “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
hiskimleri cercevesinde yuritiimistir.

Bu cercevede; stratejik planlama calismalan ile ilgili olarak Belediye Baskani Vefa SALMAN tarafindan 06 Mayis 2019 tarihinde bir genelge
yayinlanmis ve Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur. Aynca, tim midirliklerden “gorev yaphdi birimi temsil edebilecek, calismalara katkida
bulunacak bilgi, birikim ve tecribeye sahip, uyumlu alisabilen ve stratejik planlama calismalanna yeterli zamani ayirabilecek” niteliklere sahip
personel gorevlendirmeleri istenmis, gorevlendirilen personeller ile de Stratejik Planlama Ekibi olugturulmustur.

Stratejik Planlama Ekibince Hazirlik Programi olusturulmus ve Strateji Gelistirme Kurulu'nun onayina sunulmustur. Strateji Gelitirme
Kurulunca onaylanan Hazirlik Program ile Stratejik Planlama Ekibi listesi 23 Mayis 2019 tarihinde kurum iginde ilan edilmis ve Hazirlik Programina
uygun olarak planlama calismalan yiritiImistir.

Yalova Belediyesince yiritilen Stratejik Planlama sireci asagidaki gibidir:

* Ustyanetim desteginin saglanmasi

* Dogay! dikkate alan, cevre dostu bir yaklasimla Stratejik Planin hazirlanmasina karar verilmesi
* Strateji Gelistirme Kurulunun olusturulmas|

* Stratejik Plan Ekibinin olugturulmasi

*Hazirlik Programinin hazirlanmas|

* Stratejik Plan Ekibine egitim verilmesi ve calisma normlarinin olusturulmasi

* Durum Analizi baghgr altindaki tim analizlerin yapilmasi

* Misyon — Vizyon — Temel Degerlerin belirlenmesi

* Amaglar, Hedefler, Performans Gastergeleri, Performans Hedefleri, Faaliyetler ve Projelerin ic ve dis paydaslarin katilimiyla belirlenmesi
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3.2. Strateji Gelistirme Kurulu

Tablo 2- Strateji Gelistirme Kurulu

Belediye Baskani
Belediye Baskan Yardimcisi

Belediye Baskan Yardimcisi

Mali Hizmetler MudurG
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3.3. Stratejik Planlama Ekibi

Tablo 3- Stratejik Planlama Ekibi

Zabita Komiseri
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Ozel Kalem Midiiri

Su ve Kanalizasyon Miduri
Zabita Miduri
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4.1. Kurumsal Tarihge

Yalova, Karamiirsel Kazasina bagh bir nahiye iken, 1900' yillarda Srd-yi Devlet Dairesi'nin (Danistay) onerisi ve Sadaret makaminin karanyla lzmit
Sancagina bagl bir kazaya dondstiriimis ve kaymakamlik idaresi ile birlikte belediye teskilat tesekkil ettirilmistir.

19 Austos 1929 tarihinde, Yalova'ya ilk defa gelen Atatirk, Termal'in yeniden ihya edilmesini saglamis, Yalova'y: adeta yozhik bir bagkent yapmig ve
yine Atatirk'n istegi izerine Yalova Istanbul'un ileleri arasina katilmitir.

06 Haziran 1995 tarih ve 22305 sayil Resmi Gazefede yayinlan, 05 Haziran 1995 tarih ve 550 sayili Kanun Hikmiindeki Kararameyle il statisine
kavusmus olan Yalova'nin merkezilgesi de Yalova olmustur. Bdylece Istanbul'a bagli bir le beledivesi olan Yalova Belediyesi, il belediyesi statiisiine kavusmustur.

Yalova Belediyesi'in, 14 mahalleden olusan 2.380 hektar hizmet alani, 7.950 hektar da micavir alani (belediye sinirlannin disinda, imar mevzuati
bakimindan belediyelerin kontrol ve mesuliyeti alfina verilmis olan alanlar) bulunmaktadir.

* Adnan Menderes Mahallesi
* Baglarbagi Mahallesi

* Bahelievler Mahallesi

* Bayrakrepe Mahallesi

* Dere Mahallesi

* Fevzi Cakmak Mahallesi

* Gazi Osmanpasa Mahallesi
* lsmetpasa Mahallesi

* Kazim Karabekir Mahallesi
* Mustafa Kemalpasa Mahallesi
* Pasakent Mahallesi

* Risstempasa Mahallesi

* Seyrantepe Mahallesi

* Siileymanbey Mahallesi

€ CELIK Murat, Osmanh Arsivlerinde YALOVA Secilmis 100 Belgede Kentsel Olaylar, Kurtis Matbaasi, istanbul 2010

YALOVA BELEDIYESi | 26




MALI HiZMETLER MODURLUGD | £ wew

4.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2015-2019 Stratejik Planinda 8 adet Stratejik Amag, bu amaglan gerceklestirmeye yanelik
27 adet hedef, hedeflere ulasabilmek icin de 169 adet performans gdstergesi (faalivet ve/veya proje)
belirlenmistir.

Tablo 4: Amaglara Ulagma Orani

1. Modern, sagliklr, giivenli ve sirdirilebilir kentlesmenin saglanmasi 1. 90-95%
2. Kentsel ihtiyaclar ercevesindeki altyapi ve st yapr yatimmlannin yiksek kalitede gerceklestirilmesi 2. 60-65%
3.Yere! kalkjnmu pro]falerir?in.hayam gegirilmesi ve si]rdUrUIebiIir.sglftﬁrIer.in tesvik edilmesi 3. 20-25%
4.Tg'mF?, saghklive guvgnll l?lrkentsel yasamin korunmasi ve ge||.§’r?n|me5| 4. 90-95%
5. Kiltir, sanat ve sportif etkinlikler yoluyla kentsel yasam kalitesinin artinlmasi .
6. Dezavantajli toplumsal kesimlerin desteklenmesi ve kentsel yasama aktif katiliminin saglanmasi 5. 100%
7. Hemseri hukuku cercevesinde toplum katiliminin ve kentlilik bilincinin gelistirilmesi 6. 95-100%
8. Viatandas odakl hizmet anlayisinin idari, mali ve insan kaynaklan bakimindan kurumsallogtinimasi 7. 90-95%
8. 100%

Planda yer alan 8 amagtan 6'sinda yiksek basan orani elde edildigi, 2. amacta orta
seviyelerde basanli, 3. amactaise basansiz olundugu gorilmektedir.

Tablo 5: Hedeflere Ulagma Orani

Planda yer alan 27 hedef icin belirlenen faaliyetler Gzerinden yapilan degerlendirme 100%
sonucunda; 22 hedefin %80 ile % 100 arahginda gerceklestidi, 5 hedefin ise %20 ile %55 araliginda 90-95%
gerceklestigi gorilmektedir. 80-85%

50-55%
20-25%

Tablo 6: Faaliyetlerin Tamamlanma Durumu
Planda ver alan 169 adet faalivet ve projelerin tamamlanma durumuna bakigimizdo;, PEE R

%80,47'ik kismini olusturan 136 adedinin % 100 oraninda tamamlandigy, %6,51'ik kismini ST Adet  Oran
olusturan 11 adedinin % 50 oraninda tamamlandigr, %13,02'lik kismini olusturan 22 adedinin ise hic

yapilamadigi gorilmektedir. Tamamlanan

Kismen
Tamamlanan

Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Plani hazirlanirken; mevcut plan doneminde yasanan
aksakliklar g6z oninde bulundurulmus, elde edilen bulgular 1giGinda, amaclarda ve hedeflerde PRERIEWENEL
degisikliklere gidilerek yeni performans gostergeleri belirlenmistir.

YALOVA BELEDIVESi | 27




2020-2024 | STRATEJIK PLAN

4.3. Mevzuat Analizi

Yalova Belediyesinin yaptigi is ve islemlerin dayandig, gorev, yetki ve sorumluluklaninin dizenlendigi bircok kanun ve yonetmelik bulunmakta olup,
adindan da anlagilacagi zere 5393 sayih Beledive Kanunu ana dizenleyici kanundur. Bu kanunun amaci, belediyenin kurulusunu, organlanni, yonetimini,
gorev, yetki ve sorumluluklan ile calisma usdl ve esaslarini dizenlemekir.

Aynica, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 15 inci maddesinin (b) fikrasi geregince hazirlanan, Yalova Belediyesi Teskilat, Garev ve Calisma Yonetmeligi
ile de, Yalova Belediyesi birimlerinin feskilat, grev calisma usul ve esaslan belirlenmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun genel bashklan asagidaki gibidir:

13. Madde: Hemsehri Hukuku

14. Madde: Belediyenin Gorev ve Sorumluluklan
15. Madde: Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar
18. Madde: Belediye meclisinin gorev ve yetkileri
34. Madde: Belediye encimeninin gdrev ve yetkileri
38. Madde: Belediye baskaninin gdrev ve yetkileri
41. Madde: Stratejik plén ve performans programi
49. Madde: Norm kadro ve personel istihdami

51. Madde: Zabitanin gérev ve yetkileri

52. Madde: itfaivenin gorev ve yetkileri

53. Madde: Acil durum plénlamasi

56. Madde: Faaliyet raporu

59. Madde: Belediyenin gelileri

60. Madde: Belediyenin giderleri

62. Madde: Belediye biitcesinin hazirlanmasi ve kabuli
68. Madde: Borclanma

69. Madde: Arsa ve konut iretimi

73. Madde: Kentsel doniisim ve gelisim alans

74. Madde: Yurt dis iliskileri

75. Madde: Diger kuruluslarlaliskiler

76. Madde: Kent konseyi
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Belediye birimlerinin bashca kullandigi diger mevzuat asagidaki gibidir:

237 sayil Tagit Kanunu
657 sayili Devlet Memurlan Kanunu
775 sayil Gecekondu Kanunu
1593 sayilt Umumi Hifzissihha Kanunu
1608 sayilh Umuru Belediyeye Miteallik Ahkdmi Cezaiye Hakkinda Kanun
2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu
2863 sayili Kiltir ve Tabiat Varliklarnni Koruma Kanunu
2872 sayili Cevre Kanunu
2886 sayili Devlet ihale Kanunu

. 2918 sayili Karayollan Trafik Kanunu
. 2942 sayili Kamulastirma Kanunu

3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
3194 syl imar Kanunu

3308 sayil Mesleki Egitim Kanunu

3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu

3516 sayil Olci ve Ayar Kanunu

3621 sayili Kiyr Kanunu

3634 sayili Milli Midafaa Mikellefiyeti Kanunu

. 3998 sayil Mezarliklann Korunmasi Hakkinda Kanun
4207 sayili Titin Urinlerinin Zararlannin Onlenmesi ve Kontrold Hakkinda Kanun
. 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu

. 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalan Kanunu
. 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu Thaleleri Sazlesmeleri Kanunu

. 4857 sayilt Is Kanunu

. 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu

. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

. 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
. 5070 sayih Elekironik imza Kanunu

5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun

. 5199 sayih Hayvanlan Koruma Kanunu

MALI HiZMETLER MODURLUGD | £ wew
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32.
33.
34.
35.
36.
3.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
6l.
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5326 sayih Kabahatler Kanunu

5366 sayih Yipranan Tarihi ve Kiltirel Taginmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanun
5434 sayil Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu

5490 sayili Nisfus Hizmetleri Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu

5651 sayilt Internet Ortaminda Yapilan Yayinlanin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
5779 soyili Il Ozel Idarelerine ve Beledivelere Genel Biltce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu

6183 sayili Amme Alacaklannin Tahsili Usuli Hakkinda Kanun

6245 sayili Hararah Kanunu

6305 sayih Afet Sigorta Kanunu

6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlann Donistirilmesi Hakkinda Kanun

6331 sayil Is Sagligr ve Givenligi Kanunu

6343 sayil Veteriner Hekimligi Mesleginin icrasina Dair Kanun

6356 sayili Sendikalar ve Toplu s Sozlesmesi Kanunu

6475 sayil Posta Hizmetleri Kanunu

6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

7126 sayili Sivil Savunma Kanunu

7201 sayil Tebligat Kanunu

7269 sayil Umumi Hayata Miessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

Ambalaj Atiklarinin Kontrolis Yonetmeligi

Ambulans ve Acil Saglik Araglan ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi

Atiklanin Dizenli Depolanmasina Dair Yonetmelik

Anik Elektrikli ve Elektronik Esyalann Kontroli Yonetmeligi

Atk Pil ve Akiimilatorlerin Kontroli Yonetmeligi

Atk Yonetimi Yonetmeligi

Belediye itfaiye Yonetmeligi

Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi




62.
63.
64.
65.
66.
6/.
68.
69.
/0.
/1.
/2.
13.
/4.
/5.
/6.
/1.
/8.
19.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
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Belediye Mezarliklan Nizamnamesi

Belediye ve Bagh Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlanna Dair Yonetmelik
Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina {liskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yonetmelik

Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi

Cevresel Giriiltiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi

Deprem Balgelerinde Yapilacak Binalar Hakkindaki Yonetmelik

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmelii

Evlendirme Yonetmeligi

Hafriyat Toprag, insaat ve Yikinti Atiklan Kontrolis Yonetmeligi

Hayvanlann Korunmasina Dair Uygulama Yonetmeligi

Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Yonetmeligi

Imar Kanununun 18. Maddesi Uyaninca Yapilacak Arazi ve Arsa Diizenlenmesi lle ilgili Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlanina iliskin Yonetmelik

Is Sajligt ve Giivenligi Yonetmelii

Kamu Gorevlileri Etik Davranis lkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik

Kamu Idarelerince Hozirlanacak Faaliyet Raporlan Hakkinda Yonetmelik

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlomaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Kamu Idarelerine Ait Taginmazlann Kaydina iliskin Ynetmelik

Kiyi Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik

Mahalli idareler Bitce ve Muhasebe Yonetmelii

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yanetmeli

Mal Alimi Thaleleri Uygulama Yonetmelii

Mezarlik Yerlerinin Ingaasi ile Cenaze Nakil ve Defin islemleri Hakkinda Yénetmelik
Planli Alanlar imar Yonetmeligi

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Taginir Mal Yonetmeligi

Tehlikeli Atiklanin Kontrolii Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeligi

Yapim isleri Thaleleri Uygulama Yonetmelii
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4.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust polifika belgelerindeki hedef, eylem, tedbir ve benzeri isimler alfinda verilen gérevler incelenmis olup, belediyemizi etkileyen ya da ilgilendiren

maddelere, ozet olarak asagidaki tabloda yer verilmitir.

Tablo 7- Ust Politika Belgeleri
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On Birinci Kalkinma
Plani

* 202 numaral politika
paragrafi
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* Mahalli idarelerde mali uygulamalann sardiralebilirlik
cergevesinde kontrol altina alinmasi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 264 numaral politika
paragrafi

* Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artirilmasi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 316.3 numarah politika
paragrafi

» Birokratik sireglerin  basitlestiriimesi  ve e-belediye
uygulamasinin yayginlastinlmasi

On Birinci Kalkinma
Plar

e 378.5 numarali politika
paragrafi

* Belediyelerin agik alan aydinlatmasinda enerji tasarrufu
yapilmasi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 388 numaral politika
paragrafi

* Rayl sistem araglarinda belediyelerin Gretilen milli araglan
tedarik etmesi ydniinde gerekli diizenlemeler yapilmasi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 511.5 numarali politika
paragrafi

e Akilli Ulagim Sistemleri (AUS) ile ilgili mimarinin, yerel
yonetimleri de kapsayacak sekilde tamamlanmasi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 571.7 numaral politika
paragrafi

« Yerel ydnetimlerin, genglerin istihdamini artirmaya yénelik
uygulamalan desteklemesi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 598.2 numaral politika
paragrafi

* Aile dostu cevre ve mekdnlarin yayginlasmasi icin yerel
yonetimlerin bu kapsamdaki faaliyetlerinin desteklenmesi

On Birinci Kalkinma
Plani

e 627.2 numaral paolitika
paragrafi

e Sosyal yardim programlarinin etkinliginin artinlmasi igin
yerel yonetimlerle karsilikli veri paylasiimasi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 632.1 numaral politika
paragrafi

* Yerel yoénetimlerin sehre kimlik katan énemli mekanlara
iliskin markalastirma uygulamalarinin tegvik edilmesi

On Birinci Kalkinma
Plan

* 633.4 numaral paolitika
paragrafi

* Kiltir ve sanat hizmetlerinin sunumunda mahalli idarelerin
roliiniin glclendirilmesi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 655.2 numarali politika
paragrafi

* Evde bakim hizmetlerinde yerel yoénetimlere daha fazla rol
ylklenmesi

On Birinci Kalkinma
Plar

* 664, 665, 666 ve 667
numaral politika paragraflari

* Yaganabilir sehirler olusturulmasi ve siirdirilebilir gevre
yaklasiminin giglendirilmesi

On Birinci Kalkinma
Plam

* 668, 669, 670, 671 ve 672
numaral politika paragraflan

» Ulkemizin dengeli kalkinmasina azami katkinin saglanmasi,
bolge igi ve bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasi ve
kalkinma ajanslarinin kaynak kullaniminin artinimasi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 673,674,675, 676,677,
678, 679, 680, 681, 682, 683
ve 684 numarali politika
paragraflan

« Insan odakli, dogal hayata ve tarihi mirasa saygili, temel
kentsel hizmetlerin adil ve erisilebilir bir sekilde saglandig,
yasam kalitesi yUksek ve deger Ureten sehirler ve yerlesimler
olusturulmasi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 689, 690, 691, 692, 693,
694 ve 695 numarali politika
paragraflari

e Kentsel donisim faaliyetleri cercevesinde saglikh ve
givenli kentlerin olusturulmasi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 696, 697, 698, 699, 700,
701, 702, 703, 704 ve 713
numaral politika paragraflan

e Su kaynaklarimin korunmasi, atiklarin yénetilmesi, gevreci
ve akilli ulasim c¢alismalarinin yapilmasi ve cevre bilincinin
gelistirilmesi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 743,780, 781, 782, 783,
784, 785, 786, 787 ve 788
numaral politika paragraflan

e Kamu yonetiminde hesap verme sorumlulugunun
yerlestirilmesi, katiimciligin giiclendirilmesi, kamu hizmet
sunumunda esit ve adil muamele yapilmasinin saglanmasi ve
seffafligin  artinimasi, kent konseylerinin giiglendirilmesi,
yolsuzlukla miicadele edilmesi

On Birinci Kalkinma
Plani

e 789,790, 791, 792, 793,
794 ve 795 numarali politika
paragraflan

e Kamuda stratejik ydnetimin uygulama etkinliginin
artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan izleme
ve degerlendirmeye kadar yonetim dongusinin tim
asamalarinda hayata gegirilmesi
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On Birinci Kalkinma
Plam

* 796, 797, 798, 799, 800,
801 ve 802 numarali politika
paragraflari

e Yerel ydnetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen;
dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini gozeten; katilimci, mali
siirdariilebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya
kavusturularak  vatandas memnuniyetinin st dizeye
cikarilmasi

On Birinci Kalkinma
Plam

« 803, 804, 805 ve 806
numarali politika paragraflan

e Topluma kaliteli hizmet sunan, degisen kosullara uyum
yetenegi yiiksek ve daha verimli bir kamu personel sistemi
olusturulmasi

On Birinci Kalkinma
Plani

* 810.2 ve 812.6 numarah
politika paragraflan

e Devlet ¢alismalarinda merkezi yonetim ve yerel yonetimler
arasinda ishirligi ve koordinasyonun saglanmasi, e-belediye
bilgi sistemi projesinin tamamlanmasi

Dogu Marmara

* Yasanabilir Bélge 1.

* Afetlerle ilgili tedbirlerin alinmasi

Bélge Plani Uygulama Onerileri
Dgﬁu I N Ya§anal}|llr E:ulg.e z s Kentsel ve kirsal mekadnin nitelikli bir sekilde diizenlenmesi
Bdlge Plani Uygulama Onerileri
Dogu Marmara Y bilir Bolge 3. . . .

"g = ResanEn .0 g.e ¢ Kentsel doniisimin organize edilmesi
Bélge Plani Uygulama Onerileri
Dogu Marmara e Yasanabilir Bélge 4. - -
Bélge Plani Uygulama Onerileri e Gecgmisi taniyarak kdltiir varliklarinin korunmasi
Dogu Marmara * Yasanabilir Bélge 5. [, o i
Balge Plant Uygulama Onerileri e Bolge ici erisilebilirligin gtclendirilmesi
Soguiiamara & YagnacikRolee b * Dogal mirasin korunmasi ve geligtirilmesi
Bélge Plani Uygulama Onerileri & Belly
Dogu Marmara * Yasanabilir Bolge 7. s Bolgenin c¢evre ve c¢evre mevzuatt konusunda
Balge Plani Uygulama Onerileri bilinglendirilmesi
Dogu Marmara ¢ Vasanabilir Bolge 8. o Enerji verimliliginin artirlmasi
Bdlge Plam Uygulama Onerileri ) e
Dogu Marmara Y bilir Balge 9.

,,g ¢ Yazanablir .n g.e s Yenilenebilir enerji kaynaklannin degerlendirilmesi
Bdlge Plani Uygulama Onerileri
Dogu Marmara * Yasanabilir Bélge 10. . L S .
Bélge Plani Uygulama Onerileri e Teknik altyapi imkanlarinin iyilestirilmesi
Dogu Marmara Y bilir Bélge 11.
Bﬁfge Plam :Jygualz‘:rrl‘:f)lr:;rireﬁe e Sosyal analiz ve politikalarin geligtirilmesi
Dogu Marmara * Yasanabilir Bolge 13. E
Balge Plant Uygulama Onerileri e Dezavantajli gruplarin sosyal hayata katilmasi

Dogu Marmara
Bdlge Plam

e Yaganabilir Bélge 14.
Uygulama Onerileri

e Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik hayatin canlandirilmasi,
kentlilik  kiltGriinin ~ gelistirilmesi  ve  kent  kimliginin
olusturulmasi

Dogu Marmara
Bdlge Plani

* Rekabetci Bolge 16.
Uygulama Onerileri

e Kurumlar arasi eggidiimin artirilmasi, iyi yonetisim
uygulamalarinin yayginlastinlmasi ve girisimcilik ortaminin
gelistirilmesi

Dogu Marmara
Bélge Plani

e Ogrenen Bblge 7.
Uygulama Onerileri

e Bilgi toplumuna uyumun saglanmasi

Afet Acil Durum
Yonetim Plam

o Yerel Diizeyde Defin
Hizmet Grubu Ana Cozim
Ortaklhg

e Mezarliklar, cenaze nakil ve defin islemlerinin yerine
getirilmesi

Tirkiye Afet
Risklerinin » Platformun Kurulusu ve ¢ Yerel diizeyde yangin hizmetleri grubu operasyon planinin
Azaltilmasi Galisma Alanlari Baghgi hazirlanmasi
Platformu
Yeni Ekonomi i~ g
Program 20192021 e Cevre ve Sehircilik Bagligi o Sifir Atik Projesi uygulamalarinin yayginlastiriimasi
h kanhg
:;;“9‘:::::5 ! e 397 numaral tedbir o Sifir Atk Projesi uygulamalarinin kamu kurumlarinda
maddesi yayginlastirilmasi
Programi

Yalova Cevre
Diizeni Plani

e Planlamanin Genel
Hedefleri

e Planlama alaninin  gelisiminde  “dengeli  biyime”
politikasinin  benimsenerek ekonomik, sosyal, kiltirel
cesitliligin esgiidiimlii gelisiminin saglanmasi
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Yalova Cevre
Diizeni Plani

Planlamanin Genel

Hedefleri

e ilin sahip oldugu ekolojik degerlerin, mevcut kaynaklarin,
dogal, tarihi ve kiltirel degerlerin korunmasi

Yalova Cevre
Diizeni Plan

Planlamanin Genel

Hedefleri

e lin nifus dagilimnin ve gelisiminin kent kapasitesi
dogrultusunda ve sidrdurdlebilirlik — ilkeleri  gozetilerek
belirlenmesi

Yalova Cevre
Diizeni Plani

Planlamanin Genel

Hedefleri

e Alt olgekli planlara temel olusturacak nifus kabulleri ve
stratejik mekéansal kararlarina uyulmasi

Yalova Cevre
Diizeni Planmi

Koruma ilkeleri

e Dogal veya yapay, kiltlrel veya ekolojik tim esiklere iligkin
kentsel gelisme baskilarimnin azaltilarak cevre degerlerinin
korunmasi

Yalova Cevre
Diizeni Plani

Koruma ilkeleri

e Orman alanlarinin dogal esik ve dogal kaynak potansiyeli
olarak  korunmasi ve  potansiyelleri  dogrultusunda
strdirilebilir kullaniminin saglanmasi

Yalova Cevre
Diizeni Plani

Koruma ilkeleri

e Flora ve fauna acisindan zengin durumda olan sulak
alanlarin, goller vb. ekolojik agidan dnemli alanlarin ve nesli
tikenmekte olan hayvanlarin yasama/treme alanlarinin
korunmasi

Yalova Cevre
Diizeni Plami

Koruma ilkeleri

e il genelinde bitkisel iretimde 6nemli bir yere sahip olan,
Ozel Uriin yetistirilen veya yetistirilmesine olanak saglayan tiim
tarim arazilerinin korunmasi

Yalova Cevre
Diizeni Plan

Koruma ilkeleri

e i¢me suyu ve tarmda kullanilan su kaynaklari ve bu
kaynaklar ¢ergevesinde yer alan su toplama havzalari ile rezerv
alanlarin korunmasi, su kaynaklarinin verimli kullaniimasinin
saglanmasi, ylizeysel ve vyer alti suyunun kirlenmesinin
onlenmesi

Yalova Cevre
Diizeni Plan

Koruma ilkeleri

o llgili kuruluslarin yatirim programinda yer alan ve yer alacak
olan sulama alanlarinin korunmasi

Yalova Cevre
Diizeni Plani

Koruma ilkeleri

e Enerji kaynak alanlarinin, “5346 sayili Yenilenebilir Eneriji
Kaynaklarinin Elektrik Enerjisi Uretimi Amagli Kullanimina
iliskin Kanun” uyarinca korunmasi
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4.5. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin gktilanndan yararlanilarak Yalova Beledivesi'nin sundugu temel Griin ve hizmetler belirlenmistir. Belirlenen driin ve hizmetler
asagidaki tabloda da gosterildigi gibi belirli faaliyet alanlan atinda toplulashinlmigtr.

Tablo 8- Faaliyet Alanlari - Uriin ve Hizmetler

1. Gevre, Yesil Alan, Su, Alt ve Ust Yapi
isleri Yonetimi

1.1. igme suyu dagitimi hizmetleri

1.2. Atik su hizmetleri yénetimi

1.3. Kati atik toplama hizmetleri

1.4. Cadde, sokak, meydan temizligi

1.5. Gurdlta kirliligi ydnetimi

1.6. Geri dénustirilebilir ve tibbi atiklarin yonetimi
1.7. Hafriyat sahasi ve dékimi islemleri

1.8. Agaglandirma, park ve yesil alan hizmetleri

1.9. Hizmet binalari bakim ve onarimlari

1.10. Aydinlatma ve enerji hizmetleri

2. Mekansal Gelisim ve imar Yonetimi

2.1. Sehir planlama ve kentsel déniisiim

2.2. Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan
uygulamalar

2.3. Mikro bolgeleme, jeolojik etiit, riskli ve rezerv
alanlari islemleri

2.4. ingaat ve kacak yapilasmanin kontrolii

2.5. ingaat projeleri ve yapi kullanma ruhsatlari
2.6. Kirmizi kot belirleme islemleri

2.7. Konut, sosyal, kiiltirel ve sportif tesisler
liretimi ve yonetimi

3. Ulagim Hizmetleri Yonetimi

3.1. Ulagim planlamasi ve yonetimi

3.2. Trafik egitim alani ve hizmetleri

3.3. Yaya, engelli ve bisiklet yol aglan

3.4. Arag yol aglan

3.5. Arag otopark alanlari ve denetim hizmetleri
3.6. Toplu tagima hizmetleri

4, Afet Hizmetleri Yonetimi

4.1. Dogal afet, ilk yardim ve kurtarma hizmetleri
4.2. Yangin, kaza, su baskinlari vb. miidahale
hizmetleri

4.3. Yangin glvenligi ve hizmet ici egitimleri
verilmesi

5. Saglik Hizmetleri Yonetimi

5.1. Hasta nakil hizmetleri yénetimi

5.2. Yeni dogan bebek ziyaretleri

5.3. Sokak hayvanlarinin bakimi, sahiplendirilmesi,
asllanmasi, kisirlagtinlmasi vb, hizmetler

5.4. Vektorle micadele hizmetleri

5.5. Mezarliklar ve cenaze hizmetleri yonetimi
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6. Kiiltiir, Sanat, Spor, Sosyal Hizmetler, 6.1. Ulusal ve uluslararasi festivaller diizenlenmesi
Kent ve Toplum Diizeni Hizmetleri 6.2. Tiyatro, halk konserleri, sergi, bienal, kongre,
Yonetimi sempozyum vb. organizasyonlar diizenlenmesi

6.3. Resim, miizik, tiyatro, halk oyunlari vb. kurs
organizasyonlari

6.4. Miize hizmetleri yonetimi

6.5. Ramazan Feshane, iftar ve slinnet séleni
organizasyonlari

6.6. Amatar spor kultiplerinin desteklenmesi ve
STK'lar ile programlar diizenlenmesi

6.7. ihtiyag sahiplerine sosyal yardim hizmetleri
6.8. Dezavantajli toplumsal kesimlere danismanlik
ve egitim hizmetleri

6.9. Sebze ve meyve ticareti denetim hizmetleri
6.10. Nikah hizmetleri yonetimi

6.11. is yerleri ruhsatlandirma ve denetim

hizmetleri
7. Kurumsal Yénetim Hizmetleri ve insan 7.1. Personel 6zlik islemleri yonetimi
Kaynaklar Yonetimi 7.2. Mesleki ve kisisel gelisim ile stajyer hizmetleri

7.3. Is saghg ve glivenligi ile is yeri hekimligi
7.4. Personel motivasyonu, etkinlik ve
ddiillendirme hizmetleri

7.5. Satin alma hizmetleri yonetimi

7.6. Ayniyat hizmetleri yénetimi

7.7. Makine ikmal hizmetleri yonetimi

7.8. Arsiv hizmetleri yonetimi

7.9. Vatandas miracaatlari yonetimi

7.10. Kalite yonetim sistemi hizmetleri
7.11. Belediye meclisi ve enciimeni hizmetleri
7.12. icra ve hukuk hizmetleri yénetimi

8. Mali Yénetime lliskin Hizmetler 8.1. Belediye gelirlerinin tarh, tahakkuk ve takibi
Yonetimi 8.2. Mekanik ve dn 6demeli elektronik su sayaglan
yonetimi

8.3. Kayit disi miikellef takip ve kayit islemleri
8.4. i¢ Kontrol standartlar, stratejik plan ve
performans programi yonetimi

8.5. Gelir tarifesi, muhasebe ve biitce yonetimi
8.6. Kamulastirma, tahsis ve tasinmaz iglemleri

9. Kurumsal iletisim, Tanitma, Bilgi ve 9.1. Temsil, agirlama ve kent tanitimi hizmetleri
Teknolojik Kaynaklara iliskin Hizmetler 9.2. Kardes sehir iliskileri yonetimi
Yénetimi 9.3. Ulusal ve uluslararasi fon ve proje yonetimi

9.4. Hemseri hukuku ve Kent Konseyi hizmetleri
9.5. Donanim ve teknik destek hizmetleri

9.6. EBYS, KEP, dijital arsiv ve elektronik imza
hizmetleri

9.7. Haberlesme ve ¢agri merkezi hizmetleri

9.8. Bilgisayar aglari ve guivenlik hizmetleri

9.9. Mobil uygulamalar ve web hizmetleri

9.10. CBS, akilli sehircilik ve kent rehberi hizmetleri
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4.6. Paydas Analizi

Paydas analizi, katiimaligr saglamanin en temel aracidir. Beledivenin etkilesim icerisinde oldugu taraflann stratejik planla ilgili gorislerinin alinmasi
ve belediye hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclan dogrultusunda sekillendirilmesi, stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basan dizeyinin
artinlmasimi saglar. Paydaslar, belediyenin Grin ve hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz ydnde etkilenen veya
belediyeyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Bu disinceyle paydaslanmiz tespit edilmis, ic paydas ve dis paydas olarak siniflandinilmis, etki ve onem derecesi
dikkate alinarak dnceliklendirilmis, gorisleri alinmis ve gelen gordsler degerlendirilmisir.

a) i¢Paydas
Ic paydaslanmiz olan beledive calisanlan ve yéneticilerinden olusan 100 kisiyle, géiriislerini rahatlikla belirtebilmeleri icin kapali zarf usulii ile anket
yapilmis ve anket formunu dolduran 86 personelin anketi degerlendirmeye alinmigtir.

i

Anketle; “calisanlann gords, oneri ve beklentilerinin stratejik plana yansiilmasi”, “planin calisanlarca sahiplenilmesi ve uygulanabilidiginin

artinlmasi”, “katthmahgin artinimasi”, beledivemizin giicli ve zayif yonleri ile firsatlan ve tehditleri hakkinda fikir edinilmesi” amaglanmis olup, asagidaki agk
uclu sorulara cevap aranmigtir.

*Belediyemizin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin igin nemlidir?

*Belediyemizin olumlu olarak degerlendirilen faaliyet ve hizmetleri nelerdir?

*Belediyemizin hangi faaliyet ve hizmetlere onem vermesi gerektigini disindyorsunuz?

*Belediyemizinicerisinde etkin bir katilimaligin saglanabilmesi igin neler yapilabilir?

*Gelecek donemde belediyemizi olumsuz etkileyebilecegini dusindigindz politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel gelismeler neler olabilir?
*Gelecek donemde belediyemizigin firsatlar ve tehditler neler olabilir?

*Belediyemizin gili ve zayifyonleri nelerdir?

b) Dis Paydag
Dis paydaslanmizin basinda gelen ve belediye hizmetlerinden olumlu ya da olumsuz en ok etkilenen vatandaslanmizla 14 mahallede yiiz yize anket
yapilmis ve 305 hemserimizin anketi degerlendirmeye alinmistir. Anket ile 6zet olarak asagidaki sonuclara ulagilmishir.

*(enaze hizmetleri (defin, mezarlik, arag hizmetleri)'nden %96 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.
*(adde ve sokak yonlendirme levhalar hizmetlerinden %80 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.
*Sosyal yardim ve yasli / engelli destek hizmetlerinden %77 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.
*Umut evleri (meslek / beceri) kurslan hizmetlerinden %76 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.
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* itfaiye hizmetlerinden %72 oraninda memnuniyet duyulmaktadr.

* Park, bahce bakim ve agaclandirma hizmetlerinden %72 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.

* Kiltirel ve sanatsal etkinlik hizmetlerinden %70 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.

* Cocuk oyun ve spor alant yapim bakim hizmetlerinden %70 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.

* Su ve kanalizasyon hizmetlerinden %67 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.

* (9p toplama ve geri dondstirilebilir atik toplama hizmetlerinden %61 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.
*Veterinerlik hizmetlerinden (sokak hayvanlan) %60 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.

* Kent planlama ve cevre diizenleme hizmetlerinden %56 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.
*Yol/kaldinm yapim ve bakim hizmetlerinden %53 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.

* Girilti kirliligi nlem ve denetleme hizmetlerinden %51 oraninda memnuniyet duyulmaktadr.

* Tabita hizmetlerinden %49 oraninda memnuniyet duyulmaktadir.

* Ulagim, otopark planlamast ve yonetimi hizmetlerinden %37 oraninda memnuniyet duyulmaktadr.

“Belediyemizin hangi faaliyet ve hizmetlere Gnem vermesi gerektigini disintyorsunuz?” sorusuna da; katihmalanin yaklasik %50 si, “cop toplama ve

i

geri donstirilebilir atik toplama”, “ulagim, otopark planlamast ve yonetimi”, yol/kaldirim yapim ve bakim hizmetleri” grubunu belirtmislerdir.

Ayrica, paydas analizini zenginlestirmek ve hedef kartlan haziflanirken daha fazla veriden yararlanmak igin, anketlerden gkan sonuglarla birlikte
asagidaki yontemlerle de bilgi ve goris alinmishir.

* Kamu kurumlan, odalar ve sivil toplum kuruluslarina yazi gonderilerek goriste bulunmalan istenmistir.

*Yalova Kent Konseyi koordinasyonuyla, biinyesinde bulunan medlisler ve sivil toplum kuruluslan yetkilileri le toplant yapilmis ve gérisleri alinmitir.

* Veteriner Isleri Midirligimizin koordinasyonuyla Belediye Baskanimizin baskanliginda; Il Ozel idaresi Genel Sekreferi, ilce ve belde belediye
baskanlar, Yalova il Tanm ve Orman Miidirlgi yetkilileri ile Veteriner Hekimler Dernegi Yalova il Temsilcisinin katildigr “sokak hayvanlannin rehabilitasyonu”
konulu foplantryapilmigtir.

* Belediye Baskanimizin ev ziyaretleri

* Belediye Baskanimizin mahalle muhtarlanile yaph toplantilar

* Cagn merkezine gelen vatandas sikyet ve talepleri
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4.7. Kurulus Ici Analiz
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YALOVA BELEDIYESi | 39



2020-2024 | STRATEJIK PLAN

Kurulus ici analiz calismalaninda, Belediyemizin mevcut kurumsal kapasitesinin degerlendirilmesi, eksikliklerin tespit edilmesi, bu eksiklilere ¢ozim
onerilerinin gelitirilmesi ve gelecekte Belediyemizin gdrevlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yapmasi icin giiclendirilmesi ve gelistirilmesi gereken noktalarin

tespit edilmesine yonelik calismalar gerceklestirilmistir.

a) insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Yalova Belediyesi'nininsan kaynagi; 2019 yili Agustos ayiitibariyle, 236 memur, 1801isci, 16
sozlesmeli, hizmet alimi yoluyla istihdam edilirken, Personel A.S. biinyesinde kadroya alinan 719 adet
personel ile birlikte toplam 1.151 kisiden olusmakta olup, personele ait detayl bilgiler asagidaki
fablolara gkartilmigtir.

Nitelikli insan kaynagina sahip olan Yalova Belediyesinde, is analizleri teknikleri kullanilarak
fim is tanimlan yapilmig ve s strecleri olusturulmustur. Bu is tanimlan ve sirecleri dikkate alinarak farkl
pozisyondaki calisanlanin hangi temel yetkinliklere sahip olmasi gerektigi de belirlenmistir. Olusturulan i
siiregleri, kurum igi yazilim programina yiklenerek, islemlerin dijital ortamda yiritilmesine ve takibinin
yapilmasina imkan saglanmistir. Bu cercevede, anlik rapor alma imkan bulunan is zekasi programi
sayesinde de, st ydnetimin karar almasini saglayan karar destek grafikleri olusturulmustur.

Aynica, giicli personel yapisina sahip olan Yalova Beledivesi, toplam kalite calismalaninda,
ilkemizin nde gelen kamu kurumlanindan biri haline gelmis ve 28 Nisan 2016 tarihinde, TSE tarafindan
gerceklestirilen “Belge Yenileme Tetkiki” sonucunda, TSE EN 150 9001 Kalite Yonetim Sisteminin 2015
versiyonunu alan ilk kamu kurumu olmustur. Toplam Kalite calismalan ercevesinde, senede iki defa i
fetkik yapilmakta ve tim isler ve prosesler gozden gecirilmektedir. Boylelikle is sireclerinde dizeltilecek
ve iyilestirilecek noktalar tespit edilerek raporlar hazirlanmakta ve bu raporlar Yonetimi Gozden Gegirme
Toplantilaninda degerlendirilmektedir.

Tablo 9: Personel istihdam Sekli
ISTIHDAM

SEKLI SEet

Personel A.S. 62,47%
Memur 236 20,50%
Isci 180 15,64%
Sozlesmeli 16 1,39%
TOPLAM 1.151 | 100,00%

CINSIYET
DURUMU
Erkek

Tablo 10: Personel Cinsiyet Durumu

73,76%

Kadin 302

26,24%

TOPLAM 1.151

100,00%

Tablo 11: Personel Egitim Durumu
EGITIM
DURUMU

ilkokul 21,81%
Ortaokul 163 14,16%
Lise 343 29,80%
On Lisans 144 | 12,51%
Lisans 203 17,64%
Yiiksek Lisans 45 3,91%
Doktora 2 0,17%
TOPLAM 1.151 | 100,00%
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b) Kurum Kiltiiri Analizi
Kurum kiltird analizi yapmak amaayla ic paydaslanmiz olan belediye alisanlan ve yoneficilerinden olusan 100 kisiyle, gorislerini rahatlikla
belirtebilmeleriigin kapali zarf usuli ile anket yapilmis ve anket formunu dolduran 86 personelin anketi degerlendirmeye alinmistir.

* Katilimailarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi; %33'Gnin kadin, %67 sinin erkek oldugu gorilmisti.

* Katilimailarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi; %22'sinin yiksek lisans, %37 sinin lisans, %21'inin 6n lisans, %20'sinin lise mezunu oldugu gorilmisti.
* Katthmalarin Yaslanina Gare Dagiimi; %7'sinin 25-29, %15'inin 30-34, %24'inin 35-39, %18'inin 40-44, %14'inin 45-49, %9'unun 50-54,
%13'Gnin 55+ yas arahginda oldudu gorilmistir.

* Katthmalarin Yalova Belediyesinde Calisma Sirelerine Gore Dagilimi; %18'inin 0-4 yil, %17'sinin 5-9 yil, %21'inin 10-14 yil, %16'sinin 15-19 yil,
%12'sinin 20-24 yil, %2'sinin 25-29 yil, %14'Gniin 30+ araliginda calismakta olduklan grdlmistir.

* Ankete katilanlarin sorulara verdikleri cevaplara gore olusturulan tablo asagiya gkartilmigtir.

Tablo 12: Personel Memnuniyet Anketi

E: Evet H: Hayir K: Kararsizim E H K

Gorevlerimi yerine getirmek igin ihtiyacim olan tim arag-gereg temin edilir. %74 | %7 | %19
Calistigim mekanin fiziki kosullari isin ylratilmesi igin yeterlidir. %77 | %11 | %12
Ust ydnetim, galisanlarin sorun ve ihtiyaglari ile yeterince ilgilenir. %50 | %15 | %35
Burada ¢alismaktan memnunum. %84 | %2 | %14
Kurumda, ¢alisanlarin gérevde ylikselmesine firsat taninir. %44 | %19 | %37
Kurumsal olanaklarla aldigim egitimler, bireysel gelisimime katkida bulunur. %59 | %20 | %21
Yoneticim, isimle ilgili dnerilerde bulunmami, karar almami destekler. %73 | %8 | %19
Beceri ve yeteneklerime uygun bir isim var. %83 | %9 | %8
Gerekli iletisim kanallarn olusturulmustur; kurumsal gelismelerden haberdar edilirim. | %64 | %9 | %27
Ucret ve diger sosyal haklar bakimindan yeterli diizenlemeler mevcut. %65 | %11 | %24
Ozel yasamimi ilgilendiren durumlarda gereken hassasiyet gosteriliyor. %84 | %5 | %11
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¢) Fiziki Kaynaklar

*14.672 m" arsa iizerinde 4.673m" kapal alandan olusan ve icinde 13 adet acente biirosu, 2 adet asma kath dikkan, 8 adet bay/bayan tuvalet, 13 adet
bilet satis bijrosu, 1 adet biife, 1 adet dubleks kafe, 1 adet depo, 24 adet dikkan bulunan sehirlerarasi otobis terminali

* 273 parcadan olusan arsa

* 547 parca arsa izerinde muhtelif ebatlarda hisse

* 23 parcadan olusan tarla

* 9 parca tarla Gzerinde muhtelif ebatlarda hisse

*40.146,42 m’ camlik alni

* 1 adet 138.805,30 m” mezarlik alani

* 2 adet 21.166,55 m’ pazar yeri

* 1 odet 19.877,98 m’ alan iginde bulunan mezbaha binasi

* 15 adet mesken

* 61 adet biro, isyeri, dikkan

* 1 adet tiyatro salonu

* 1 adet cocuk tiyatrosu salonu

* 6 adet spor sohasi-31.686,29 m’

* 1 adet mize (Kent Mizesi)

* 1 adet agk hava miizesi

* 2 adet ofopark (10.002,39 m* + 5.092,08 m*)

* 2 adet kiiltiir merkezi binasi (10.244,92 m* +797,50 m’)

* 1 adet belediye ana hizmet binasi

* 1 adet Cem Evi

* 1 adet Balkan Evi

* 1 adet gires egitim merkezi

* 1 adet ASKF (Amatdr Spor Kuliipleri Federasyonu) binasi

* 1 adet veterinerlik binas|

* 1 adet hal binasi

* 1 adet itfaiye binasi
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* 19 adet kamyonet

* 13 adet kamyon

* 12 adet itfaiye arac

* 10 adet otobiis

* 8 adet motosiklet

* 8 adet bekolu kepce

* 5 adet hafif ficari arag

* 4 adet minibis

* 4 qdet kanal agma arac

* 4 adet cenaze arac

* 3 adet trakior

* 3 adet vidanior

* 2 adet ambulans

* 2 adet su tankeri

* 2 adet sepetli bom arac

* 1 adet paletli ekskavator

* 1 adet lastik tekerlekli ekskavator
* 1 adet (S 563 silindir

* 1 adet 740 A Champion greyder
* 1 adet mobil sahne araci

d) Teknoloji ve Biligim Kaynaklari

Yalova Belediyesi veri merkezinde 2 ayn cluster yapida 4 adet ana host, 33 adet sanal sunucu, 8 adet firewall, 3 ana omurga switchi ve 30'un izerinde
yonetilebilir ug switchler ve 600 civan AD kullaniaisi bulunmaktadir. Merkezde 70-+20 Mbps metrosthernet baglantisi, dis birimlerde de 10-20 Mbps
metroethemet baglanti bulunmaktadir. Belediyemizin e-devlet izerinden yayinladigi 5 adet hizmet bulunmakta olup, kurumumuzun resmi web sitesi izerinden
de borc sorgulama ve borg ddeme gibi islemler yapilabilmektedir.

Sonug olarak; Yalova Belediyesi personelinin sayisi ve niteligi yeterli oldugu igin, siriicisiz arag kiralama yoluyla calistinlan temizlik ve ¢gp toplama
araclan basta olmak izere bazi araclara ihtiyac duyuldugu, mevut alt yapinin ve beledive otomasyon sisteminin (tahakkuk, tahsilat, personel, dileke-sikdyet,
cagn merkezi vb. modller) yenilenmesi gerektigi, bunun disinda fiziki kaynaklarin kisa vadede yeterli oldugu gorilmektedir.
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e) Mali Kaynaklar

Tablo 13: Tahmini Kaynaklar

TOPLAM
KAYNAKLAR 2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI A

Genel Biitce 100.000.000,00 | 113.000.000,00| 125.000.000,00| 135.000.000,00| 141.750.000,00| 614.750.000,00
Vergi Gelirleri 48.090.500,00| 54.342.265,00| 61.406.759,45| 69.389.638,18| 72.859.120,09| 306.088.282,72
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 38.331.700,00| 43.314.821,00| 48.945.747,73| 55.335.128,35| 58.101.884,77| 244.029.281,86

Alinan Bagis ve Yardimlar ile
Ozel Gelirler

1.270.200,00 1.435.326,00 1.621.918,38 1.832.767,77 1.924.406,16 8.084.618,31

Diger Gelirler 34.157.300,00| 38.597.749,00| 43.615.456,37| 49.285.465,70| 51.624.588,98| 217.280.560,05

Sermaye Gelirleri 10.250.300,00| 13.122.839,00( 20.340.118,07 0,00 0,00 43.713.257,07

Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Red ve iadeler (-) -100.000,00 -113.000,00 -130.000,00 -143.000,00 -160.000,00 -646.000,00

Diger (kaynak belirtilecek) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM KAYNAK 232.000.000,00 | 263.700.000,00| 300.800.000,00 310.700.000,00 326.100.000,00 1.433.300.000,00
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BELEDIVESi

Bu analizle belediye izerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi

ETKENLER

Ekonomik

Sosyokiiltiirel

Teknolojik

Cevresel

amaclanmis olup, belediveyi etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimler siniflandinlmaya calisilmistir.
ganmis olup yey yeny Y g3 g yacahsimig

Tablo 14: PESTLE Matrisi

i Belediyeye Etkisi
Tespitler yey : Ne Yapilmalr?
(Etkenler/Sorunlar) Firsat  Tehdit
Belediye Meclisinde ¢ogunlugun, Belediye v Yalova'nin refah ve gelisimini artiracak
Bagkaniyla ayni partiden olmamasi konularda iletisim kanallari iyi kullanilmali
Komsu tlkelerdeki savaslann etkileri V4
evreyi korumay ve kentsel déntstimii Konu hakkinda vatandaslar bilgilendirilmeli
7
destekleyen politikalarin varligi ve duyarliigi artinic politikalar belirlenmeli
Ulkedeki ekonomik durgunluktan dolayi
iller Bankasr'ndan daha azgpara gelmesi " v Bir plan/program cercevesinde tasarruf
tedbirleri hayata gegirilerek borglanma
Piyasa faiz oranlarinin gok yiiksek olmasi Qf ihtiyact en aza indirilmeli ve calisanlar
- — — basta olmak uzere tum paydaslara iyi bir
Ekonomik daralmanin etkisiyle toplanabilir 7 sekilde anlatiimali
vergilerin azalmasi
. Sehirde bulunan biyilk sanayi ve ziral
E::Zlcllsi‘:denfiaztIZIehi:i:na:llcn:I:aSI dolay Qf kuruluslarla tst diizeyde iliskiler kurularak
v ? ¢ taleplerin bir kismi buralara yonlendirilmeli
Orta Dogu ilkelerinden yogun gog gelmesi Y4 1) Kaltir gatismasinin 8nine gegecek
Ekonomik daralma ve igsizlikle birlikte 7 ;e)i:t::rl :::dr?:'nlllar arttindmal
topl | h lugun art
KZ::: Sakm?;lrjerlsuz :?uu:-:nr?:usr: Gksek 3) Her kesime uygun sosyal ve kiltarel
gelismisls ¥ 7 etkinlikler cesitlendirilerek artiniimali
olmasi
I . 1) Islemlerin hizlandirimasi ve givenlik
Teknolojik gelismelerin cok hizl olmasi < 7 icin guncel donanim ve yazihmlar tedarik
N — N edilerek her daim hazir olunmali
Siber saldiri tehdidinin her gegen gin V 2) Modernizasyon ihtiyac, biiteye en az
daha da artmas! yiik olusturacak sekilde planlanmali
s Uygun yazilmlar ile inisiyatif azaltiimah ve
Denetim imkaninin artmis olmasi v is zekas raporlari ile kontrol edilmeli
& N . .A P Kurumumuzda bulunan evraklarin
Teknolojik gelismelerin biirokrasinin < vatandastan tekrar batenmeiasifg
azaltimasina imkan tanimasi saplayacak mekanizmalar olusturulmali
. - Stratejik Plan, Performans Programi, Biitge
i:iﬁ:j:ﬂ:(a;;_g!?":r:;ifér?'Ve Kontrol 7 ve Faaliyet Raporlari birbirini tamamladigi
g sy igin butuinlesik olarak hazirlanmal
Kentsel doniisimiin yasalarla & ihtiyag duyulan bolgeler tespit edilmeli ve
desteklenmesi dzendirici gahsmalar yapiimali
Mevzuatta degisiklikler veya birokrasiyi < Yeni dizenlemeye uygun is sireglerinde

azaltic diizenlemeler yapilmasi

degisiklikler yapilmali

Yogun géce bagh olarak nitelikli konut
Uretiminin yetersizligi

Niifus artisina baglh olarak, hava, su ve
topragin kirlenmesi ve yetersizligi

Artan enerji ihtiyacinin mevcut kaynaklan
azaltmasi

1) Nitelikli, cevre dostu, enerji verimliligini
an  planda tutan estetik konutlar
ozendirilmeli ve herkese uygun konut
alanlar olusturulmall

2) Geri donlsim &zendirilmeli ve
kolaylastirici ¢oziimler bulunmali

Niifus artigina bagh olarak arag¢ sayisinda
da artis olmasi

1) Toplu tagimaya dnem verilmeli
2) Bisiklet yollari artiriimali

Yiksek enerji tiketen alisverig
merkezlerinin ve gurdltall is yerlerinin
sehir i¢clerinde ¢cogalmasi

SR YAIAIAS

1) Enerji tasarrufu ve gurilti énleme igin
zorlayici tedbirler alinmali

2) Trafik yogunluguyla ortaya cikan gaz
emisyonuna énlem alinmali
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4.9. GZFT Analizi

Bu analiz ile Yalova Belediyesi'ni ve belediyeyi etkileyen kosullar sistematik olarak incelenmis olup, belediyenin giiclii ve zayif yonleri ile belediye

disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

YALOVA BELEDIYES| | 46
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i¢ Cevre
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Dis Cevre

TS EN IS0 9001:2015
versiyonu gercevesinde
streg ve analizlerin
yapilmig olmasi

Bakim — onarim iglerinin
zamaninda yapilamamasi

Firsatlar

Yalova’nin istanbul, Bursa,
Kocaeli gibi biiylik illere
gok yakin olmasi

Tehditler
Yogun ig ve dis gogten
dolayi saglik hizmetlerinin
yetersizligi ve giivenlik
sorunu

iyi isleyen cagn merkezi ve
e-belediye uygulamalarinin
varligi

Birimler arasi
koordinasyon eksikligi

Ggli karayolu ve deniz
ulagim agina sahip
olunmasi

Bolgemizin birinci derece
deprem riski altinda olmasi

Etkin bir vatandas sikayet
yonetim slrecinin almasi

Kentsel déniisim
¢aligmalarinin istenilen
seviyeye ¢ikilamamasi

Yalova’'nin egitim diizeyi
yiiksek bir niifusa sahip
olmasi

Yiiksek igsizlik oran

Personele siirekli hizmet igi
egitim verilebilmesi

Kamu finansman
kaynaklarina yeterli
dizeyde ulasgamama

Sehrin yiiksek bir turizm
potansiyeline sahip olmasi

Su kaynaklarinin azlig) ve
nifus artigina bagh
yiikselen su tiiketimi

Yonetim kadrosunun
uzman ve deneyimli
kisilerden olusmasi

Gelir arttina yontemlerin
azhg

Uluslararasi turizmin
gelisme imkaninin varligi

Yalova’nin; istanbul, Bursa,
Kocaeli gibi biyik illere
cok yakin olmasi

Sivil toplum kuruluslan ve
mahalle muhtarlari ile
gucld iliskilerin varligi

insan kaynaklari yonetimi
konusundaki eksiklikler ve
galisanlara yénelik sosyal

faaliyetlerin azlig

Sehrin yesil alan miktarinin
ve denize kiy1 uzunlugunun
fazla olmasi

Yogunluk artisi nedeniyle
mevcut yapi planlamasinda
sikinti cekilmesi

Belediyenin sosyal
sorumluluk projelerinde ve
sosyokiiltiirel etkinliklerde
basarili olmasi

Trafik akigi ile ilgili arag
park alanlarinin yeterli
olmamasi

Dogalgaz, elektrik ve
telekom gibi alt yapi
hizmetlerinin

tamamlanmig olmasi

Bazi saatlerde olusan trafik
yogunlugundan dolay acil
midahale araglarinin
ulasimda sikinti yagamasi

Galigma ortaminin mekan,
ekipman ve teknolojik
donamim agisindan yeterli
olmasi

Sosyal tesislerin yetersiz
olmasi

Geligmis siis bitkileri
sektdrindn varhg

Kamulastirma
maliyetlerinin yiiksek
olmasi

Katik atik ve atik su
bertaraf tesislerinin aktif
olarak ¢alisiyor olmasi

Turizm ve kiltir
faaliyetlerinde tanitim
eksikligi

Yalova’'nin ileri teknoloji ve
yiksek katma deger
saglayan sanayi
sektdrlerine sahip olmasi

ileri biyolojik artma
tesisinin kurulmus olmasi

Belediye sinirlan igindeki
ve miicavir alanlarin imar
planlarinin tam olarak
uygulanamamig olmasi

Yalova'nin Atatlrk ile
biitiinlesmis bir imaja
sahip olmasi

Ulusal ve uluslararasi
iliskilerin gelismis olmasi
ve bu cergevede gesitli
kuruluslara tyeligin
bulunmasi ve uluslararasi
festivaller diizenleyebilme

Hizmet ici egitimlere
katiim konusunda
isteksizlik yasanmasi

llimizde afet koordinasyon
altyapisinin olusturulmus
olmasi

Numarataj ve ulusal adres
veri tabanina
entegrasyonun yapilmig
olmasi

Kentlilik kiltirinan zayif
olmasi

Arag, is makinesi ve teknik
techizat parkinin yeterli
olmasi




4.10. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 16: Tes

Durum Analizi
Agsamalari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika
Belgeleri Analizi

itler ve ihtiya

lar
Tespitler / Sorun Alanlari

Gostergeler, hedeflere konulmasi
gerekirken faaliyetlere konulmustur.

Bazi gostergelerin izleme, o6lgme ve
degerlendirmeye uygun olmadig
goralmustiir.

Yiiksek maliyetli amag¢ ve hedeflerde
istenilen sonuca ulagilamamstir.

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Yesil alanlar ve sosyal-kiiltiirel donati
alanlan yayginlastinimahdir,
Belediyemizin artan enerji maliyetlerinin

diigiirilmesi  icin, yenilenebilir  enerji
kaynaklarina déniistim saglanmalidir.
Kentlilik  bilincinin ~ ve  katiimaligin

artinlmasi gerekmektedir.

Kentlesme siirecinde hayvanlara daha fazla
yasam alani olusturulmaldir.

Yalova’nin hem gelismis, hem de gég alan
bir kent olmasi dolayisiyla sosyal ve kiiltarel
etkinliklere ihtiyag duyulmaktadir.

Akill belediyecilik uygulamalarn
yayginlastinlmah ve akilli sehir hedefine
ulagilmasi igin gayret edilmelidir.

Stratejik plan hazirlanmadan biitce
hazirlanamayacag  igin, plan  hazirlama
donemlerinde bitgenin hazirlanmasi ile ilgili
sikintilar yaganmaktadir.

Meclis Galisma  Yénetmeliginde, meclis
kararlarinin tam metni yedi gln icinde Malki
idare amirine génderilir hikmi yer almasina
ragmen Belediye Kanunu'nda tam metin sarti
bulunmamaktadir.

Hafta sonu kiyilan nikdhlarda memurlara
verilen harcirahlar yetersiz bulunmaktadir,
Adres gisikl dolayr
muhtarlara teslim edilmektedir.
Koruma Kurulunca anit agaglann bakimiyla
ilgili gorevler gelmekte olup, belediyemizde
amt  agaglarla  ilgili  uzman  personel
bulunmadigindan sikinti yasanmaktadir.
Girdlta sikdyeti genellikle konutlara bitisik
aglan  market, kasap, pastane vb, s
yerlerinden kaynaklanmaktadir.

Hafriyat toprag, insaat yikinti atig) tagima izin
belgesi olan araglarin takibi yapilamamaktadir.
Kentlesmeyle birlikte terk edilen kdpek sayisi
artmakta ve hayvanlarin beslenme alanlan
azalmaktadir.

Stratejik planlama konusunda elli bin nifuslu
bir belediye ile bir biiylksehir belediyesinin
ayni mevzuat ve rehbere tabi olmasi dogru
bulunmamaktadir.

inden tebligatl

Meclis Calisma Yonetmeligi ile Belediye Kanunu
arasindaki ihtilaf giderilmelidir.

Kentsel dénastimiin hizlandinlmasi igin yeni
dizenlemeler yapilmahdir.

Yesil, estetik ve akilli sehirler hedeflerine hizmet
edecek dizenlemeler tamamlanmalidir.

Sifir atik, tibbi atik ve atiklarin ayn toplanma
yonetiminin etkinlestirilmesi gerekmektedir.
Bisiklet kullanimini tesvik etmek igin yasal ve
finansal duzenlemeler yapilmalidir.

Afet riski ylksek olan yerler icin afet sonrasi
iyilestirme planlar hazirlanmalidir.

Kurumlar arasi  koordinasyonun ve veri
paylasiminin daha etkin olmasi saglanmalidir.
Kardes sehir iliskileri kurulmasi ile ilgili strecin
yeniden gézden gegirilmesi gerekmektedir.
Adreslerin giincelliginin saglanmasi konusunda
ciddi yaptinmlar getirilmelidir.

Guridltt yapan is yerlerinin, gUrdltd kirliligini

dnleyici bir sekilde insa ettirilmesi
gerekmektedir.
Sokak hayvanlarimin  kisirlastiriimalari  ve

barinma  merkezlerinin iller
koordinasyenu saglanmaldir.
Stratejik yonetime iliskin mevzuat ve rehberler,

genelinde

belediyelerin niifuslarina gore
farklilagtirimalidir.
Giindemde olan yargi reformunun

yasalagmasinin, demokrasimiz ve ekonomimiz
agisindan olumlu olacag diigiinilmektedir.

On Birinci Kalkinma Plam, Yeni Ekonomi
Programi  2019-2021, Cumhurbaskanlig Yilhk
Programi, Dogu Marmara Bélge Plani, Afet Acil
Durum Yonetim Plani, Yalova Cevre Diizeni Plani
basta olmak dzere st politika belgeleri
detaylica incelenmis ve belediyemize verilen
gorevler tespit edilmistir. Bu gercevede verilen
en &nemli gérevier;

Birokratik sdregler basitlestirilecek ve e-
belediye uygulamasi yayginlastinilacaktir.

Kentsel donisim faaliyetleri gergevesinde

saglikl ve giivenli kentler olusturulacaktir.

JALOVA

BELEDIYESi
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Paydas Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kiiltiiri
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Belediyelerin karar alma
vatandaslarin  katlim  ve
guglendirilecektir.

Dezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerdeki
temsil ve karar alma siireglerine katiim
mekanizmalar glclendirilecek, kent
konseylerinde belirli bir oranda katilimi
saglanacak, alinacak &nemli kararlarda halk
oylamasina bagvurulabilmesi gibi yollarla yerel
hizmet sunumunda bu kesimlerin ihtiyaglarinin
daha fazla dikkate alinmasi saglanacaktir.

Sokak hayvanlarina yonelik  yapilacak
diizenlemelerin ve énlemlerin etkinlestirilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulacak, yerel
yonetimlerin sokak hayvanlarimin
rehabilitasyonu projeleri desteklenecektir.

Evde bakim hizmetlerinde yerel yonetimlere
daha fazla rol yiklenecektir.

Enerji verimliligi artinlacak ve enerji kaynak
alanlari korunacaktir.
Sifir atik
yayginlastirilacaktir
llin sahip oldugu ekolojik degerler, mevcut
kaynaklar, dogal, tarihi ve kultirel degerler
korunacaktir.

streglerinde
denetim  roll

projesi uygulamalarn

Paydaslarimiz tespit edilmis, i¢ paydas ve dig
paydas olarak siniflandinimis, etki ve énem
derecesi dikkate alinarak 6nceliklendirilmis ve
gelen gorisler degerlendirilmeye alinmustir.

Paydaslardan, énemli goriilen, agirlk verilmesi
gereken ve memnun olunan hizmetler,
katiimcihgin artinimasi, belediyenin glgli ve
zayif yonleri, belediyeyi olumsuz etkileyebilecek
gelismeler gibi konularda gérisler alinmis ve
gelen gorisler degerlendirilmistir. Bu gergevede
belediye hizmetlerinden yararlamcilarin
gorusleri dogrultusunda stratejik  plan
sekillendirilmistir.

Norm Kadro Standartlari Cetveli ¢ercevesinde
bakildiginda kadrolu personel sayisinda eksiklik
goriilmektedir.

Mevzuat ve bitge izin verdigi oOlglide, Norm
Kadro Standartlari Cetveline gére bos olan
kadrolar doldurulmaldir.

Kurum igi iletisim yapisi yatay ve dikey iletigimi
saglayacak dizeydedir.

Calisanlarin ~ katihmini  saglamaya  yGnelik
mekanizmalar bulunmaktadir, ancak personel
inisiyatif almaktan gekinmektedir.
Birimler arasi  koordinasyonda
yaganmaktadir.

Hizmet i¢i egitimler verilmektedir, ancak
personel  egitimlere  katihmda isteksiz
davranmaktadir.

Is saghg ve givenligi calismalar eksiksiz
yiratiilmesine ragmen ¢alsanlar tarafindan
yeteri kadar Gnemsenmemektedir.
Personellerimiz, genel itibariyle beceri ve
yeteneklerine uygun bir isleri olduguna
inanmakta ve  Yalova Belediyesi’nde
calismaktan memnun olduklarim
belirtmektedirler.

Mevzuat hikiGmleri cercevesinde kurumda
6dl ve ceza sistemi bulunmaktadir.

sikintilar

Hizmet igi egitimlere katihm konusunda ve is
saghg ve giivenliginin Gnemsenmesi konusunda
tesvik edici  ve/veya zorlayici tedbirler
alinmalidir.

Yonetim slreglerine tim ¢alisanlarin  dahil
edilmesinin, ydnetim yapisini daha da etkili hale
getirecegi diisiiniimektedir.

Miidiirlikler arasi koordinasyonun artiriimasi,
kurumun  performansini olumlu  yénde
etkileyecegi  gibi, kaynak tasarrufu da
saglayacaktir,

Ana hizmet binamiz, ek binalarimiz ve isin
yapiimasi ig¢in gerekli ara¢ gere¢ agisindan
kurumun bir eksigi bulunmamaktadir.

Alt yapinin eskidigi disinilmektedir,

Mevcut araglara ilave olarak olusan ihtiyaclar
slriicislz arag kiralamasi yoluyla
karsilanmaktadir.

Butce veya kredi imkanlari dlgustnde alt yapinin
yenilenmesi gerekmektedir.

Yeterli personel oldugu icin sirlictstz arag
kiralanmasi yerine, yine biitce veya kredi
imkdnlan  6lglisinde arag satin  alinmasi
gerekmektedir.




Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

PESTLE Analizi
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Kurumumuzda lisansh ve giincel yazihmlar
kullanilmaktadir.

Cagn merkezi ve haberlesme alt yapisi
yenilenmistir.
Yedekleme yazilimi
saldinlara karsi
alinmaktadir.
Yazicilardan alinan ¢ikti miktarlan ve sarf
malzemesi tiiketimi takip edilememektedir.
Dijital arsiv mevcut olup, EBYS ve e-imza
kullanilmaktadir.

Yalova Kent Rehberi, CBS wve
uygulamalar bulunmaktadir.
Teknolojik gelismeler
azaltiimasina da
bulunmaktadir.

mevcut  olup, siber
glivenlik onlemleri

mobil

birokrasinin
ciddi katkida

Kurumlarin kayith elektronik posta kullanimlari
daha da yayginlastinimahdir.

Gelisen teknolojik imkénlar belediyeciligin her
alaninda kullanilmahidir.

Gkt ve kullanilan sarf malzeme miktarlarini
azaltmak igin yazicifyazdirma kontrol ve takip
sistemi kurulmalidir.

Akilli  sehircilik  uygulamalari
calismalar yapilmaldir.

Mobil uygulama ve kent rehberindeki icerik
sayist artirilmalidir,

Belediye ana otomasyon sisteminin ¢agin
gereklerine uygun olan vyeni vyazilmlarla
yenilenmesi gerekmektedir.

konusunda

Af wve borglanin yapilandiriimasi ile ilgili
yasalarin ¢ok sik ¢ikiyor olmasi, vatandaslarin
duzenli 6deme aliskanhig kazanmasina engel
oldugu, bundan dolayi da istenilen tahsilat
oranlarina  ulasmakta sikinti  yasandig
dustindlmektedir.

Kagak su kullanimi gelirlerin azalmasina neden
olmaktadir.

Ekonomik daralma toplanabilir vergi miktarini
ve lller  Bankas'ndan  gelen  pay
dugtirmektedir.

iller Bankas’'ndan gelen belediye paylarinin
%80'lik kisminin nifusa, %20'lik kisminin
gelismislik  endeksine gore hesaplanmasi
belediyeler arasinda kamulastirma maliyetleri
acisindan adaletsizlik yaratmakta ve Yalova
gibi gayrimenkul bedelleri ¢ok yiiksek olan
belediyelerin, daha iyi hizmet Uretmek igin
gerekli  olan  kamulastirmalan  yapmasi
zorlagmaktadir.

Af ve borglanin yapilandinimasi ile ilgili yeni
yasalarin glkmamasi gerektigi dusunilmektedir.
Kagak su kullanim oranlari On Birinci Kalkinma
Plan’’'nda belirtilen %25 seviyesine
disarilmelidir.

Belediye gelir tarifesindeki tcretler artirlmali ve
tasarruf yapilmalidir.

Rayi¢ degerlerin giincel ve piyasa degerlerine
yakin olmasi gerekmektedir.

Ekonominin saglam temellere oturmasi igin
yapisal reformlara ihtiyag bulunmaktadir,

iller Bankas’ndan gelen belediye paylarinin
hesaplama yéntemine, Yalova gibi emlak
degerlerinin ¢ok yiksek oldugu belediyelerin
kamulastirma maliyetleri de g6z éniine alinarak
yeni kriterler konulmalidir.

PESTLE analizinde; ekonomik daralma, yiksek
issizlik, dis gogteki artis, niifus artisi ve bunlara
bagh olarak yiksek enerji tiketimi yasandigi,
kentin ve g¢evrenin zarar gordiglu ifade
edilmektedir.

Kiltiir ¢atismasinin oniine gececek tedbirler
alinmalidir,

Nitelikli, cevre dostu, enerji verimliligini ©6n
planda tutan, estetik konutlar 6zendirilmeli ve
herkese uygun konut alanlari olusturulmalidir.
Bisiklet yollari artinimalidir.

Geri doniisim ozendirilmeli ve kolaylastirici
¢ézimler bulunmalidir,
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Gelecege Bakis
5.1. Misyon

Dogal ¢cevreyi korumak, hemserilerimizin yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak,
saglkli ve cagdas bir kentsel yasam olusturmak.

5.2. Vizyon

Cevreye duyarh, katihmci, bliyiimede sirdrilebilir ve refah seviyesi yiksek bir Diinya Kenti
olusturmak.

5.3. Temel Degerler

Temel Degerler

Dogaya ve gevreye saygl, sosyal belediyecilik, hukuka uygunluk, hesap verebilirlik, tarafsizlik,
seffaflik, katilimcilik, verimlilik, teknoloji odakhlik ve kaliteli hizmet sunumu
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Tablo 17: Hedeflerden Sorumlu ve isbi

¥374303H

S: Sorumlu birim, i: isbirligi yapilacak birim

H1.1
H1.2
H1.3
H1.4
H1.5
H2.1
H2.2
H3.1
H3.2
H3.3
H3.4
H3.5
H4.1
Ha.2
H4.3
H5.1
H5.2
H5.3
H6.1
H6.2
H6.3
H7.1
H7.2
H8.1
H8.2
H8.3
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.1.1: Planlanan alan
miktari (ha/kimdlatif)

PG1.1.2: imar uygulama
sayisi (adet/kiimiilatif)

PG1.1.3: Hazirlanan proje
sayisi (adet/kiimilatif)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

MALI HIZMETLER MUDURLUGD | & vasee

Al: Yesil, cevreye duyarl, modern, planh ve gtivenli kentlesmeyi saglamak.

H1.1: insan odakli ve yasanabilir bir kent icin cevreye duyarl planlarla yerlesim
alanlarini artirmak.

imar ve Sehircilik Miidiirliigi

e Emlak ve istimlak Midurlgi
e Fenisleri Mudiirltgi

Hedefe  Plan Dénemi izleme apor
Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 ikl Alma
(%)  Degeri(2019) B sk

50 0 340 340 410 410 410 6 Ay ivil
30 0 5 10 15 20 25 6 Ay ivil
20 0 1 2 3 4 5 6 Ay iyl

o Ust dlgekli plan degisiklerinin alt dlgekli plani etkilemesi
o Dogal afetlerin yasanmasi
e Planlann yargi yoluyla durdurulmasi veya iptal edilmesi

e Kentsel donlisim basta olmak tzere her turli imar plani ve degisiklikleri yapilmasi
ve/veya yaptiriimasi

¢ imar planlarina uygun olarak imar uygulamalari yapiimasi ve/veya yaptiriimasi
Mikro Bolgeleme Etiit, Jeolojik-Jeoteknik-Jeofizik Etlit Calismalari yapilmasi
ve/veya yaptiriimasi

e Riskli ve rezerv alanlarinin belirlenmesi, projelendirilmesi
imar plani ve uygulamasi tamamlanan gelisme konut alanlarindaki yol kotlari
(kirmizi kot) belirlenmesi

e Plana aykin yapilasmanin dniine gegilmesi, metruk yapilara dnlem alinmasi
Kente hizmet edecek projeler hazirlanmasi ve/veya hazirlatiimasi

17.682.000,00TL

Kentimizin deprem kusaginda kalmasi

Kentin yogun gog almasi

Mevcut binalarimizin ortalama yaginin yiiksek olmasi
Kagak yapilasma egiliminin varligi

Kentsel dénlgim projeleri
Niifus artisinin yeni planlanacak alanlara ihtiyag olusturmasi
Kagak yapilagsmanin 6éniine gegilmesi
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Amacg Al: Yesil, cevreye duyarli, modern, planli ve giivenli kentlesmeyi saglamak.
Hedef H1.2: Yesil alan miktarini artirmak.
Sorumlu Birim Temizlik isleri Miidiirliigi
e Fen isleri Midarligi
isbirligi Yapilacak e imar ve Sehircilik Midarligi
Birim(ler) e Suve Kanalizasyon MudurlGgi
e Zabhita Mudurligu
Hedefe Plan Dénemi Rapor

A IEL D Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Z°M€  Aima
Gostergeleri

(%)  Degeri(2019) AT ey
PG1.2.1: Bakimi yapilan 585 590 595 600 610

{:jz%(al-;i:u?;t:?n 40 580 bin bin bin i bin bin 6 Ay 1yl

PG1.2.2: Dikilen mevsimlik
cicek ve bitki miktari 30 0 s 0 a0 0 fal 6 Ay ivil

(adet/kiimiilatif) bin hin bin bin bin
PG1.2.3: Yapilan park ve 5 10 15 20 30

r:wil}ljil?:urlzltﬁ;?n a0 0 bin bin bin bin bin Ay L

Personel ve is makinesi desteginin yetersiz olmasi

Zorunlu olmayan uygulama plani degisikliklerinin yapiimasi

Dogal afetlerin yasanmasi

Yeni park ve yesil alanlarin olusturulmasi

Mevcut park ve yesil alanlarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

Bitki ve cicek dikilmesi

Arag ve is makinesi satin alinmasi ve/veya kiralanmasi

Uretim serasi kurulmasi, dis mekan cali grubu ve Atatiirk Cicegi iiretimi icin proje
Faaliyet ve Projeler ve uygulama yaptirilmasi

Park alanlari igin sulama sistemleri kurulmasi

Park alanlari iginde temali alanlar olugturulmasi

Anit agaglarinin korunmasina yonelik ¢alismalarda bulunulmasi

Hizmetlerin yiiritilmesi i¢in Yalova Belediyesi Personel A.S.’den yeterli sayida
personel hizmet alimi yapilmasi

Maliyet Tahmini 57.479.322,75TL

Riskler

¢ Yesil alanlarin ve park alanlarinin yogun yapilasma sonucu yetersiz kalmasi

Tespitler
P Yesil alan icin uygulama planlarinda yeterli diizeyde yer ayrilmamasi

e imar ve insaat konularinda yapilasmanin yani sira yesil alanlarin ve sosyal-kiiltiirel
donati alanlarinin yayginlastiriimasi

¢ Olasi afetlerde halkin toplanma alani oldugundan yesil alanlarin korunmasi ve
artinilmasi

e Halkin farkh ihtiyaglarini karsilamaya yonelik park ve yesil alan diizenlemelerinin
yapilmasi

ihtiyaclar

YALOVA BELEDIYES | 58




MALI HIZMETLER MODURLUGU |

Amag Al: Yesil, cevreye duyarl, modern, planh ve givenli kentlesmeyi saglamak.

H1.3: Ulasimin dizenli ve sirdirilebilir olmasini saglamak, cevre dostu ulasim agi
Hedef

kurmak.
Sorumlu Birim Ulasim Hizmetleri Miiddrlagii
ishirligi Yapilacak o Bilgi islem Mudurltgi o Fen isleri Midirlugii
Birim(ler) e Emlak ve istimlak MidurlGgi o imar ve Sehircilik MidrlGgi
Performans Hedefe Plan Donemi izleme Rapor
Gastergeleri Etkisi Baglangic 2020 2021 2022 2023 2024 Skl Alma

E (%) Degeri(2019) B Sk

PG1.3.1: Yapilan bisiklet
yollari miktar 30 2.000 3.000 | 4.000 | 5.000 | 6.000 | 7.000 | 6 Ay iyl
(m/kiimulatif)
PG1.3.2: Yapilan dlsey
isaretleme levha miktari 25 0 1.000 | 2.000 | 3.000 | 4.000 | 5.000 | 6Ay iyl
(adet/kiimiilatif)
PG1.3.3: Yapilan yatay 10
isaretleme gizgi miktar 25 0 2.000 | 4.000 | 6.000 | 8.000 bin 6 Ay ivil
(m?/kiimiilatif)

PG1.3.4: Egitim verilen kisi
sayisi (adet/kiimiilatif)

20 0 900 | 1.800 | 2.700 | 3.600 | 4.500 | 6 Ay ivil

e Dogal afetlerin yaganmasi

e Kamu kurumlarinin var olan isbirliginden imtina etmesi

e Sinyalize kavsak ve butonlu yaya gegis iinitelerinde yenileme, bakim ve ihtiyag
halinde yeni tesis yapilmasi

e Yatay ve dlsey isaretlemelerin yapim, tamir, bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve
mevzuata uygun olmayan tabelalarin degistirilmesi

e Ulasim sorunlarinin ¢dziimi igin bilimsel galismalar yaptiriimasi, ulagimda
bilinglilik seviyesini artirmak igin egitimler verilmesi ve/veya materyaller
bastiriimasi

e Tim mudirliiklerin hizmete iliskin ulagim ihtiyacinin karsilanmasina yénelik arag
satin alinmasi ve/veya kiralanmasi

e Engellilerin sorunsuz ulagim saglayabilmesi igin caligmalar yapilmasi

e Bisiklet yollar basta olmak Uzere c¢evreci ulasim vyollari ve park alanlan
planlanmasi ve yapilmasi

o Elektronik Denetleme Sistemi kurulmasi ve toplu tasima araglarini tek merkezden
takip etmeye ydnelik ¢alismalar yapilmasi

o Sehir ici trafik diizeniyle ilgili denetimler yapilmasi, cadde-yol iistli arag parki ve
parkomat isletmesinin yapilmasi ve/veya yaptiriimasi

e Trafigi dizenleme amagh yapim projeleri hazirlanmasi ve uygulamalarinin
yaptiriimasi

» Toplu tasima hizmetlerinin diizenlenmesine iliskin her tiirlii proje, hizmet, mal ve
yapim islerinin yaptiriimasi

Maliyet Tahmini 39.500.000,00TL

e Kent merkezinde yaralamal trafik kazalarinin olusmasi

e Trafik akisinda aksakliklar ve sorunlar bulunmasi, yeterli dizeyde takip
edilememesi

Tespitler e Toplu tagima araclarinda yolcu giivenliginde aciklar olmasi

Trafige tescilli arag sayisinin strekli olarak artmasi, imar mevzuatinin arag park ve

trafik akisina dair ihtiyaglari tam olarak karsilamamasi

Trafik kiiltlrinln gelismemis olmasi

Alt ve Ust yapi galismalarinin yatay ve dikey isaretleme yapilacak hale getirilmesi

Elektronik denetleme ve takip sistemlerinin kurulmasi

Trafik egitiminin yayginlastirimasi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

ihtiyaglar
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Amacg Al: Yesil, gevreye duyarli, modern, planh ve giivenli kentlesmeyi saglamak.

H1.4: Alt yapi ve alt yapiya bagh tesislerin modernizasyonunu yapmak ve
Hedef N P .

stirdiiriilebilir olmasini saglamak.
Sorumlu Birim Su ve Kanalizasyon Mudirliigi

o Fen isleri Midarltgi
isbirligi Yapilacak o imar ve Sehircilik Midarliga
Birim(ler) o Isletme ve istirakler MidurlGga

o Ulasim Hizmetleri Midarltuga
P m—— Hedefe  Plan Dénemi izleme Rapor
Géstergeleri Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 Sk Alma

& (%) Degeri(2019) B Sk

PG1.4.1: Yenilenen sebeke 30 0 20 40 60 80 100 6 Ay 1yl

hatti miktari (m/ktimiilatif) bin bin bin bin bin

PG1.4.2: Bakimi yapilan

sebeke hatti miktari 20 0 E'.D 1?0 1§0 2‘}0 390 6 Ay 1yl
(m/kiimalatif) bin bin bin bin bin
PG1.4.3: igme ve kullanma
suyu sebekesi ile hizmet
verilen niifusun toplam
niifusa orani (ylizde)
PG1.4.4: Kanalizasyon
sebekesi ile hizmet verilen
nifusun toplam niifusa
orani (yluzde)

20 100 100 100 100 100 100 6 Ay iyl

20 95 96 96 97 97 97 6 Ay iyl

PG1.4.5: igme suyu kayip
kagak orani (yiizde)

10 28,5 280 | 275 | 270 | 26 25 6 Ay 1vil

Dogal afetler yasanmasi

Ust élgekli imar planlarinda degisiklikler olmasi

Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar

Yeterli yagis olmamasina bagh olarak kuraklik yasanmasi

Merkez niifus yogunlugunun artmasi

Mevcut altyapi (su-kanalizasyon-yagmur suyu) hatlarinin bakim onarimlarinin

yapilmasi

Yeni altyapi (su-kanalizasyon-yagmur suyu) hatlari yapilmasi

e Depo ve terfi merkezlerinin bakim onarimlarinin yapilmasi, modernize edilmesi ve
tam otomasyon sistemi kurulmasi

o ller Bankasi finans destegiyle 550 km igme suyu ve 70 km isale hatti yapiimasi

® Anzalarin giderilmesi igin gerekli malzemenin satin alinmasi

e Hizmetlerin yiritilmesi igin arag ve is makinesi satin alinmasi ve/veya
kiralanmasi

o Kayip-kagak oranlarinin tespit edilmesi ve énlenmesi

Maliyet Tahmini 17.045.000,00TL

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Kentin yogun go¢ almasi

Niifus artisina bagh olarak kent igindeki sosyal alanlarin eksikligi
Mevcut altyapinin eskimis olmasi

Dogal afetlerin zararlarinin minimize edilmesi

Yapilagsmaya agilan yeni alanlara ulagiimasi

Kayip-kagak oraninin azaltilmasi

Halk sagliginin korunmasi

Tespitler

ihtiyaglar
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gdstergeleri

PG1.5.1: Bakimi yapilan yol
miktari (m2/kiimiilatif)
PG1.5.2: Yeni yapilan
(asfalt-beton parke vb) yol
miktar (m/kimilatif)
PG1.5.3: Dere islahi
yapilmasi ve ¢evrelerinin
diizenlemesi (m/kimiilatif)
PG1.5.4: Yapilan kapal
pazar yeri sayis
(adet/kiimiilatif)

PG1.5.5: Yapilan képrii
sayisi (adet/kimiilatif)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

MALI HIZMETLER MODURLUGU |

Al: Yesil, gevreye duyarl, modern, planli ve giivenli kentlesmeyi saglamak.

H1.5: Ust yapilarin niteligini artirmak ve siirdiiriilebilir olmasini saglamak.

Fen isleri Midirliigi

e Emlak ve istimlak Midirligi
o imar ve Sehircilik Midurliga
e Su ve Kanalizasyon Mudurlug
e Ulagim Hizmetleri Mudarlaga
Hedefe  Plan Donemi izleme Rapor
Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 ikl Alma
(%)  Degeri(2019) S Sk
30 60 %0 120 150
2 : bin | bin | bin | Bin | bin | OAY [ 1V
353 359 365 371 377
o el bin | bin | bin | bin | bin | &AY | 1YV
20 6.200 6.200 | 7.200 | 8.200 | 9.000 | 9.500 6 Ay ivil
15 2 2 3 3 4 4 6 Ay ivil
15 30 30 31 31 32 32 6 Ay iyl
¢ Dogal afetler yasanmasi

Ust dlgekli imar planlarinda degisiklikler olmasi
Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar

* o o o o o

Mevcut yol ve kaldirnmlarin bakim onarimlarinin yapilmasi

Yeni yol ve kaldirimlarin yapilmasi

Muhtelif duvar, tretuvar ve muteferrik islerin yapiimasi

Hizmet binalarinin bakim onarimlarinin yapilmasi

Mahallelerimize kapali pazar yerleri yapilmasi

Sehir iginden gecen derelerin islahi, ¢cevre diizenlemesi ve derelerin lzerlerine
kopri yapilmasi

Belediyemiz hizmetlerinin yiratilmesi igin personel galigtirimasi hizmeti alinmasi
(Yalova Belediyesi Personel A.S.)

Belediyemiz hizmetlerinin yliritilmesi icin akaryakit, madeni yag, yedek parga vs.
alinmasi, her tlirlii arag ve is makinesi satin alinmasi ve/veya kiralanmasi

192.509.100,00TL

Kentin yogun gog almasi

Nufus artigina bagli olarak kent igindeki sosyal alanlarin eksikligi
Dereler tizerinde képrii sayisinin yetersiz olmasi

Sehir i¢i trafik yogunlugunun artmasi

e & & & & & o

Yeni planlanan bélgelerde ruhsat izni verilebilmesi icin dere 1slahlarinin yapiimasi
Dogal afetlerin zararlarinin minimize edilmesi

Sehir igi trafik yogunlugunun azaltiimasi

Yapilagsmaya agilan yeni alanlara ulasiimasi

YALOVA
BELEDIVESi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG2.1.1: Meyve-sebze hali
yapilmasi (ylzde)

PG2.1.2: Mezbaha ve
veterinerlik hizmet binasi
yapilmasi (ylzde)

PG2.1.3: iki (2) MW
yenilenebilir enerji kaynagi
olusturulmasi (ylizde)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A2: Yerel kalkinmayl ve refah seviyesi daha yiksek bir kent olmayi saglayacak
projeleri hayata gegirmek.

H2.1: Yalova’'nin gelismesine ve kalkinmasina katki saglayacak deger lreten projeleri
hayata gegirmek.

Fen isleri Mudiirliigi

e Emlak ve istimlak Midirltgi
e Hal Mudurligi
o imar ve Sehircilik Miidiirligii
e Suve Kanalizasyon Mudurlagu
e Veteriner isleri Midrligii
Hedefe  Plan Dénemi izleme Rapor
Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 Skl Alma
(%)  Degeri(2019) B Sk
40 0 10 30 50 75 100 6 Ay ivil
40 0 15 30 55 75 100 6 Ay ivil
20 0 10 50 100 100 100 6 Ay ivil

e Dogal afetler yasanmasi
Ust &lgekli imar planlarinda degisiklikler olmasi
Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar yasanmasi

e Yeni Marina Kompleksi yapilmasi (Havuz, AVM, Sehir Akvaryumu, Kafe-Restoran,
Tirk Hamami vs.)

¢ Tarim Uriinleri ve Hayvancilik Kompleksi yapiimasi (Meyve-Sebze Hali, Mezbaha,
Veterinerlik Hizmet Binasi vs.)
Kirazli Sanayi Sitesi’nin yenilenmesi ve diizenleme yapiimasi
Yenilenebilir enerji kaynagi olusturulmasi
Sehir kitiiphanesi yapilmasi

75.000.000,00TL

Kentin yogun gdg almasi ve hizli niifus artisi
Hal binasinin sehir icinde kalmasi ve trafik yogunlugunun artmasi
Hal, mezbaha ve veterinerlik binalarinin ¢agin gerisinde kalmasi ve yeni mevzuat
hikimlerine uygun olmamasi
e Enerji maliyetlerinin yliksek olmasi

Sehir igi trafik yogunlugunun azaltiimasi
Mevzuat hiikimlerine uygun daha saglikli, emniyetli, glivenilir, modern bina ve
tesislerde hizmetlerin yapiimasi

e Belediyemiz artan enerji maliyetlerinin dusglrtlmesi igin yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullaniimasi
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A2: Yerel kalkinmayr ve refah seviyesi daha yiiksek bir kent olmayi saglayacak

Amag projeleri hayata gegirmek.

H2.2: Kentsel doénisimde etkinligi saglamak, sosyal, kilturel, sportif alanlar

Hedef .
olusturmak ve tesisler yapmak.

Sorumlu Birim Fen isleri Miidiirliga

o imar ve Sehircilik Midiirligi

isbirligi Yapilacak
salelielYapitaca e Suve Kanalizasyon Mudurligi

Birim(ler a
(ler) o Temizlik Isleri MUdirlGga
Performans Hedefe Plan Dénemi izleme Rapor
Gisterzeleri Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 | 2023 2024 Skl Alma
g (%)  Degeri(2019) B Sk
PG2.2.1: MU |
uze yaprmasi 35 3 3 4 4 4 4 | eay | 1w

(adet/kimiilatif)

PG2.2.2: Park ve meydan
diizenlemesi yapilmasi 35 0 1 2 3 3 3 6 Ay vl
(adet/kimdlatif)

PG2.2.3: Spor alanlari

. 15 0 0 0 25 50 100 6 Ay 1vil
yapilmasi (yiizde)

PG2.2.4: Konut merkezi

N 15 0 0 0 25 50 100 6 Ay 1vil
yapilmasi (yiizde)

e Dogal afetler yagsanmasi
Riskler o Ust 6lcekli imar planlarinda degisiklikler olmasi
e Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar

e Sosyal ve spor tesisleri yapilmasi ve yeni spor alanlar olusturulmasi

Park ve meydan diizenlemesi yapilmasi

Kiz ve erkek 6grenci yurtlari yapiimasi

Ak Semsettin K&priisii’niin modernizasyonu ve Akasya Plaji cevre diizenlemesi
Acik ve kapali otoparklar yapilmasi

Konut projeleri Gretilmesi ve yaptiriimasi (kat karsihgi vb.)

Miize yapilmasi ve mevcut miizelerin tadilatinin yapilmasi

Ekolojik ev yapilmasi

o Afet bilinglendirme parki yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 10.100.000,00TL

e Kentin yogun go¢ almasi ve hizli ntfus artigi
Tespitler e Kentteki sosyal ve sportif tesislerin yetersiz olmasi
e Arag sayisinin artmasi

e Mevzuat hikimlerine uygun daha saglikli, emniyetli, glivenilir, modern bina ve
tesislerde hizmetlerin yapiimasi

ihtiyaglar e Konut ihtiyacinin karsilanmasi

e Diizenli otopark alanlarinin artiriimasi

e Spor ve sosyal alanlardan daha fazla vatandasimizin faydalandiriimasi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG3.1.1: itfaiyenin olay
yerine en geg 6 dakikada
ulasma orani (ylizde)

PG3.1.2: Kisi bagi hizmet ici

egitim slresi
(saat/kiimiilatif)

PG3.1.3: Tathikat sayisi
(adet/kumilatif)

PG3.1.4: Egitim verilen kisi

sayisi (adet/kumdulatif)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar
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A3: Halkin, glivenli ve huzurlu bir gevrede, temiz ve saglikli bir kentsel ortamda
yasamasini saglamak.

H3.1: Yangin ve afetlere karsi gerekli onlemleri almak ve olaylara mudahale
performansini artirmak.

itfaiye Midiirliigi

Fen isleri Mudrligi
Ulagim Hizmetleri Mudarlagi
Zabita MudirlGgu

Hedefe  Plan Donemi izleme Rapor
Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 Sikli Alma
(%) Degeri(2019) B Sk

50 100 100 100 100 100 100 6 Ay ivil

20 0 100 200 300 400 500 6 Ay ivil

20 0 30 60 20 120 150 6 Ay ivil
2 4 6 8 10

49 . bin bin bin bin bin &y 1.1

e Trafikte tikanikliklar yasanmasi

e Dogal afetlerin yasanmasi

e Miidahale alanlarinda 6ngorilemeyen kimyasallar ve/veya patlayicilar bulunmasi

e Kisisel koruyucu donanim malzemeleri alinmasi

e Yeni arag-gerecler alinarak olaylara midahale performansinin artirilmasi

o (Ozel ve tiizel kisilere yangin giivenligi egitimleri verilmesi ve bunlar icin gerekli

materyaller alinmasi

Hizmet igi egitimler verilerek ve tatbikatlar yapilarak personelin kapasitesinin ve
performansinin artiriimasi

Yer Ustli yangin hidrant sayisinin artirilmasi, mevcutlarin bakim ve onarimlarinin
yaptiriimasi

Hizmet binalarimizdaki yangin glivenlik dnlemlerinin strekliliginin saglanmasi

3.290.000,00TL

Araclarin hatali park etmesinden dolay ulasimda sikintilar yasanmasi
Suricilerin trafik bilincine sahip olmamasi

Bireysel yangin givenlik énlemlerinin alinmasi
Yangin ve trafik kazasi bilincinin artirilmasi




Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG3.2.1: Denetlenen is yeri
sayisi (adet/kumiilatif)

PG3.2.2: is yerlerinin
ruhsat bilgilerinin Cografi
Bilgi Sistemi’ne islenmesi
(yizde)

PG3.2.3: Egitim verilen kisi
sayisi (adet/kumiilatif)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

MALI HiZMETLER MODURLUGU | 8 e

A3: Halkin, giivenli ve huzurlu bir ¢evrede, temiz ve saghkl bir kentsel ortamda
yasamasini saglamak.

H3.2: Kent ve toplum diizenini saglamak icin denetimler yapmak.

Zabita Midurlugi

Bilgi islem Mudrligi

imar ve Sehircilik MiidiirlGgi
o Isletme ve istirakler MUdrligi
o Temizlik isleri MudurlGga
e Ulasim Hizmetleri Mudurliga

Hedefe Plan Donemi izleme Rapor
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhi Alma
(%)  Degeri(2019) B sikig

60 0 1.000 | 2.000 | 3.000 | 4.000 | 5.000 | 6 Ay vl
30 0 50 100 100 100 100 6 Ay 1vil
10 0 500 | 1.000 | 1.500 | 2.000 | 2.500 | 6 Ay 1ivil

e igyerlerinin ¢ok sik olarak el degistirmesi

o ilgili mevzuat hikiimleri cercevesinde denetimler yapilmasi ve cezai islemler
uygulanmasi (seyyar saticilar, kaldirim isgalleri, fiyat etiketleri vb.)

e Yeniarag-gerecler alinarak denetimlerde etkinligin artiriimasi

o Hemgserilerimize kentsel yasamin gereklerine iliskin hak ve sorumluluklarini
anlatan egitimler verilmesi ve broslir vs. bastiriimasi
Ruhsatsiz is yerlerinin tespit ve takip edilmesine yonelik sistem kurulmasi
Hizmetlerin ylritilmesi igin Yalova Belediyesi Personel A.S.’den yeterli sayida
personel hizmet alimi yapilmasi

18.370.000,00TL

Kontrol noktalarinin yetersiz olmasi
Kentlilik bilincinin diisiik olmasi
e Kadrolu personelin yetersiz olmasi

Esnafin bilgilendirilmesi ve egitilmesi
Kontrol noktalarinin ve personellerinin artiriimasi
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A3: Halkin, glivenli ve huzurlu bir cevrede, temiz ve saglikli bir kentsel ortamda

Amag Y

yasamasini saglamak.

H3.3: Halkimizin daha saglhkh ve glivenilir bir ortamda meyve-sebze ihtiyacini
Hedef

karsilamak.
Sorumlu Birim Hal Mudurligu

e isletme ve istirakler MidUrliigi

isbirligi Yapilacak
§OIrligt Yap e Ulasim Hizmetleri Mudirlugi

Birim(ler
(ler) e Zabita MadarlGgia
Performans Hedefe Plan Donemi isleme Rapor
: . Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 . Alma
Gdstergeleri Sikhig

(%) Degeri (2019) Siklhig

PG3.3.1: Hal esnafinin

denetlenme sayisi 40 0 1.200 | 2.400 | 3.600 | 4.800 | 6.000 6 Ay 1vil
(adet/kimiilatif)

PG3.3.2: Hal’e giren

drlinlerin denetim orani 40 0 100 100 100 100 100 6 Ay ivil
(ylUzde)

PG3.3.3: Hal’'den gikis

fatura denetim orani 20 0 100 100 100 100 100 6 Ay ivil
(yUzde)

Riskler e Ticari faaliyet gosteren isletmelerin sisteme dahil olmamasi

o ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde denetimler yapilmasi
Yeni arag-geregler alinarak denetimlerde etkinligin artiriimasi
Denetimlerde etkinligi artirmak igin yeni yapilacak sebze ve meyve halinde plaka
tanima ve kantar entegrasyonunu saglayan otomasyon sisteminin kurulmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 200.000,00TL

e Ticari faaliyet gosteren isletmelerin sisteme dahil olmak istememesi

Tespitler
P e Kontrol noktalarinin yetersiz olmasi

Esnafin bilgilendirilmesi ve egitilmesi
Kontrol noktalarinin ve nitelikli personelin artiriimasi

ihtiyaglar
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
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A3: Halkin, glvenli ve huzurlu bir ¢evrede, temiz ve saglkli bir kentsel ortamda

yasamasini saglamak.

H3.4: Daha saglikli ve temiz bir gevre olusturarak kentin yasam kalitesini artirmak.

Temizlik isleri MudiirlGgi

e Fen igleri Midurligi
e imar ve Sehircilik Midiirligi

Birim(ler) e Zabita Miidirligi
Performans Hedefe  Plan Donemi izleme Rapor
T Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 @ 2023 2024 Skl Alma
(%) Degeri (2019) Siklig
PG3.4.1: Katl atik toplama
hizmeti verilen hane orani 70 100 100 100 100 100 100 6 Ay 1yl
(ytzde)
PG3.4.2: Geri donuisimu
yapilan kati atik miktari 15 3,80 5,0 55 6,0 6,5 7,0 6 Ay ivil
(yuzde)
PG3.4.3: Verilen egitim
sayisi (adet/kimilatif) = # W & o Al il B Ay 1yl
e ilave bertaraf alanlarinin olusturulamamasi
Riskler e Dogal afet yasanmasi
e Yeterli dizeyde finansal destek saglanamamasi
e Evsel kati atiklarin toplanmasi
e Yalova Kati Atik Birligi (YA-KAB) ile isbirligi icinde olunmasi
e Hizmetlerin yiriitilmesi icin Yalova Belediyesi Personel A.S.’den yeterli sayida

personel hizmet alimi yapilmasi
e Arac ve is makinesi satin alinmasi ve/veya kiralanmasi ve araclarin daima goreve
hazir bulundurulmasi
Enerji ve su tasarrufu konularinda galismalar yapilmasi
Entegre atik yonetim planinin hazirlanmasi
Atik getirme merkezinin projelendirilmesi ve/veya yapilmasi
Kati atik aktarma istasyonunun projelendirilmesi, yapilmasi ve/veya yaptiriimasi
Hafriyat ve ingaat yikinti atiklari igin uygun sahalar belirlenmesi
Sifir atik projesini yayginlastirmak ve gevre duyarliig olusturmak icin egitimler
verilmesi ve broslrler bastinimasi

106.781.346,00TL

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Diizenli depolama alanlarinin kapasitesinin yetersiz olmasi

Tespitler
P Kaynakta ayristirma ile ilgili biling eksikligi

Kentlilik bilincinin gelistirilmesi
Halkta gevre duyarlihgini artirmak icin farkindalik egitimlerinin yayginlastiriimasi

ihtiyaglar
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gdostergeleri

PG3.5.1: Kisirlastirilan
hayvan sayisi
(adet/kimlatif)

PG3.5.2: Sahiplendirilen
hayvan sayisi
(adet/kumulatif)

PG3.5.3: Egitim verilen kisi
sayisi (adet/kiimilatif)
PG3.5.4: Mahallelerde
vektér micadelesi yapilmasi
(yuzde)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

2020- 2024 | STRATEJIK PLAN

A3: Halkin, givenli ve huzurlu bir ¢evrede, temiz ve saghkh bir kentsel ortamda
yagamasini saglamak.

H3.5: Sokak hayvanlarini rehabilite etmek, tedavilerini yapmak ve vektér miicadelesini
daha etkin bir sekilde yiiriitmek.

Veteriner igleri Miidiirliigii

e Fen lsleri Midurliigii

> S Kanali Miidiirlai
o Hukuk Isleri Midiirligi e
f s e e Temizlik isleri MUdurlugu
* Imar ve Sehircilik Mudurliga | A
i . RS + Ulagim Hizmetleri MidiirlGgi
* Insan Kaynaklari ve Egitim MiidUrliiga e e
Leps v e e Zabita MudarlGga
* |tfaiye MadurlGgu
Hedefe Plan Dénemi izl Rapor
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 :Infe Alma
(% Degeri (2019) B ik
40 4.900 5.550 | 6.200 | 6.900 | 7.600 | 8.350 6 Ay ivil
20 1.546 1.696 | 1.846 | 2.000 | 2.170 | 2.350 6 Ay ivil
20 0 1.000 | 2.000 | 3.000 | 4.000 | 5.000 6 Ay ivil
20 100 100 100 100 100 100 6 Ay ivil

e Kisirlagstirma surecinde etolojik, fizyolojik ve biyolojik durumlarindan dolay
komplikasyonlar yasanmasi ve islemlerin yavaslamasi

* Hava kosullarina bagh olarak ilaglama ve hayvan toplanmasinda gecikmeler yaganmasi

* Salgin hastaliklarin olusmasi ve karantina islemlerinin yapilmasi

* Sokak hayvanlannin kisirlastirilmasi, asilanmasi, tibbi malzeme (ilag, ekipman, cerrahi
malzeme) alinmasi ve hayvanlarin sahiplendirilmesi

» Sokak hayvanlarinin bakimlari i¢in ekipman ve gida alinmasi

e Kopek kuliibelerinin hijyenlerinin saglanmasi igin gerekli temizlik, dezenfeksiyon
bakimlarinin yapilmasi ve yeni kullibelerin-kafeslerin temin edilmesi

e Vektorle miicadele edilmesi, larva odaklarinin tespiti, larva miicadelesi ve ilaglama
yapilmasi

e Ogrenci ve yetiskinlerin zoonoz hastaliklar, iireme, asilama ve paraziter miicadele
konusunda bilinglenmesine yonelik egitim programlan ve etkinlikler dizenlenmesi,
tanitim amagli brosiir, malzeme yaptirilmasi ve dagitilmasi

¢ Hayvan toplama hizmetleri igin Gzel arag ve ekipman satin alinmasi ve/veya
kiralanmasi

» Sokak hayvanlarinin bulunduklarn ortamlarda bakim ve beslenmelerine yonelik gerekli
calismalanin yapilmasi

e Kurban pazarlarinin olusturulmasi, kurban hizmetlerinin ve hijyenin saglanmasi icin
gerekli is ve islemlerin yapiimasi

o Kopekler igin parklar olusturulmasi

* Hizmetlerin yuritilmesi icin Yalova Belediyesi Personel A.S5.den vyeterli sayida
personel hizmet alimi yapilmasi

21.367.850,00TL

e Cevre bélgelerden kdpek birakilmasi

* Kentlesmeyle birlikte hayvanlarin yasam alanlarinin kisitlanmasi

« Bilingsiz hayvan bakimi sonucu hayvan sayisinin kontrolsiiz artmasi
e Evlerde bakilan hayvan sayisinin artmasi

* Vatandaslarin képeklerini terk etmesi

e Vatandaslarin bilinglendirilmesi

* Kentlesme siirecinde hayvanlara daha fazla yasam alani olusturulmasi

* Hayvanlara yonelik park ve yesil alan diizenlemelerinin yapilmasi

o ihtiyaca karsilik veren yeni bir rehabilitasyon merkezinin yapilmasi

e Sehirden uzakta kurban pazarini kurabilecek pazar alaninin temin edilmesi




Amag

Hedef
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gdstergeleri

PG4.1.1: Yillik uluslararasi
organizasyon ve etkinlik
sayisi (adet)

PG4.1.2: Yillik tiyatro ve
halk konserleri sayisi (adet)

PG4.1.3: Yillik muizeler
ziyaretgi sayisi (adet)
PG4.1.4: Yillik kurs ve
egitim organizasyonu sayisi
(adet)

PG4.1.5: Yillik kitap
gunleri, fuarlar ve Ramazan

Feshane katilimci sayisi
(adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

MALI HIZMETLER MODURLUGU |

A4: Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yoluyla kentsel yasam kalitesini
artirmak ve dezavantajl toplumsal kesimlerin kentsel yasama daha aktif katilmalarini
saglamak.

H4.1: Kiiltlirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikleri yayginlastirmak ve bu alanda
faaliyet g&steren kisi ve kurumlari desteklemek.

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidirliigi

e Basin Yayin ve H. iliskiler Midirltgi o Temizlik isleri Midarltgi
e Kadin ve Aile Hizmetleri MudurlGga e Ulagim Hizmetleri Midurlugi
e Ozel Kalem Midiirligi e Zabita Mudurligi

Hedefe  Plan Dénemi islerme Rapor
Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 ikl Alma
(%)  Degeri(2019) B ik

35 65 65 72 76 79 85 6 Ay ivil

30 28 32 36 40 44 48 6 Ay ivil

. 80 85 90 95 100
15 i bin bin bin bin bin 6 Ay Ly

10 4 5 6 7 8 9 6 Ay ivil

) 27 | 28 | 30 | 32 | 35
10 sl gin | Bin | Bin | Bin | Bin | A | V!

e Dogal afetler olmasi
¢ Etkinlik giiniindeki hava sartlarinin elverigsizligi
e Toplumu derinden etkileyen olaylar yaganmasi

e Ulusal ve uluslararasi festivaller diizenlenmesi ve/veya diizenleyenlere destek
olunmasi

e Tiyatro oyunlari, halk konserleri, sergi, bienal, kongre, sempozyum vs, etkinlikler
dlzenlenmesi

® Resim, mizik, tiyatro, halk oyunlari, seramik gibi sanat ve meslek dallarinda
egitim ve beceri kurslari agilmasi

* Belediyeye ait mizelerin ve kiltir sanat merkezlerinin temizlik, bakim, onarim ve
restorasyonlarinin yapilmasi

* Yeni miizeler yapilmasi veya yaptiriimasi

e Siinnet soleni dlizenlenmesi

e Amator spor kultplerine ve sporculara ulasim ve konaklama basta olmak (izere
destek olunmasi

e Ramazan Feshane Etkinlikleri, halka agik gésteriler ve fuarlar (kitap, cicek, tamtim,
turizm, kiiltiirel) yapiimasi ve katilim saglanmasi

17.740.000,00TL

e Kiltlr - sanat ve sosyal etkinlikleri biyik dlgekte yapacak baska kurum ve kurulug
sayisinin yetersiz olmasi

e Hem gelismis hem de gdc¢ alan bir kent olmasi dolayisiyla sosyal ve kiiltirel
etkinliklere ihtiyag duyulmasi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

2020- 2024 | STRATEJIK PLAN

A4: Kulturel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yoluyla kentsel yasam kalitesini
artirmak ve dezavantajli toplumsal kesimlerin kentsel yasama daha aktif katiimalarim

saglamak.

H4.2: Sosyal belediyecilik uygulamalar gercevesinde dezavantajl toplumsal kesimlere

sosyal destek ve yardimda bulunmak.

Kadin ve Aile Hizmetleri Midurligl

Fen isleri Mudirliga

Temizlik isleri MidirlGgi

L]
e Suve Kanalizasyon MudirlGgu
L]
L]

Zabita MudurlGga

performans Hedefe  Plan Dénemi izleme Rapor

Gésterzeleri Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 ikl Alma
8 (%)  Degeri(2019) Sk

PG4.2.1: Sosyal yardim

alan kisi sayisi 60 0 500 | 1.000 | 1.500 | 2.000 | 2.500 6 Ay ivil

(adet/kumiilatif)

PG{].Z.Z:'E‘gItIm ve kurs 5 4 6 3 10

verilen kisi sayisi 40 0 . . ) . R 6 Ay ivil
P bin bin bin bin bin

(adet/kimdlatif)

e Yogun gbg alinmasi

Riskler . A
Yasanan kazalar neticesinde engelli birey sayisinin artmasi

Hastaliklarla ilgili egitim programi, seminer vs. diizenlenmesi

Hasta nakil ve sevk hizmetlerinin verilmesi

Aile baglarini kuvvetlendirmek igin aile danismalik hizmeti verilmesi

ihtiyac sahibi hemserilerimize yardimda bulunulmasi (sicak yemek, erzak,

yakacak, tekerlekli sandalye, medikal destek driinleri, kirtasiye, yasl ve engelli

vatandaslar igin ev temizligi, ikinci el giyecek ve ev esyasi vb.)

e Kadinlar, gengler, gcocuklar ve engelliler igin spor, beceri ve meslek edindirme
kurslar agilmasi ve Uretim atolyeleri olusturulmasi, ilk ve ortaokul seviyesi igin
Tiirkce, Matematik, ingilizce vb. derslerde temel egitim desteginin verilmesi

e Dezavantajli toplumsal kesimler igin yapilacak merkezlerin donanim, egitici
materyal ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasi

e Engelli vatandaslarin sosyal hayata daha aktif katilabilmesi igin projeler tretilmesi
(engelli cocuk parki, engelli plaji, engelli spor aktiviteleri vb.)

e Vatandaglara yonelik psikososyal etkinlik programlari, destek programlar ve

cesitli klltlir-sanat etkinlikleri dlizenlenmesi

Birime ait hizmet binalarinin bakim onarimlarinin yapilmasi

Kadin danisma merkezleri acilmasi (dezavantajli kadinlanimiza, psikolojik, hukuki

ve sosyal hizmet alanlarinda hizmet verilmesi)

18.529.000,00TL

e o o o

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Kisilerin maddi durumlarinin elverisli olmamasi
Toplumun sosyal belediyecilik ydniindeki beklentilerinin artmasi
Kronik hastaliklarin artmasi

Tespitler

Halkin farkl ihtiyaglarini karsilamaya yonelik sosyal merkezlerin yapilmasi
Dezavantajli toplumsal kesimlerin sosyal hayata daha aktif katiimasi

ihtiyaglar
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Amag

A4: Kiltlrel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yoluyla kentsel yasam kalitesini
artirmak ve dezavantajl toplumsal kesimlerin kentsel yasama daha aktif katilmalarini
saglamak.

Hedef

H4.3: Mezarlik ve defin hizmetlerini bitincil bir anlayisla yerine getirmek.

Sorumlu Birim

Mezarliklar Mudiirliigi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG4.3.1: Cenazenin alinma
talebinden itibaren (¢ saat
icinde define hazir hale
getirilmesi (ylzde)

o Bilgi islem Midiirliigu

e Destek Hizmetleri MudurlGga
e Fen isleri MidirlGgi

e imar ve Sehircilik MudirlGgi
e Su ve Kanalizasyon MudUrlUgu
e Temizlik isleri Mudurlugu
Zabita MudurlGga
Hedefe

Etkisi
(%)

Plan Donemi
Baslangig
Degeri (2019)

Rapor
Alma
Siklig

izleme

2920 Sikhgi

2021 2022 2023 2024

Riskler

Dogal afetlerin yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

e “Alo Cenazem Var” Sistemi kapsaminda arag gorevlendirilmesi, taziye ¢adiri ve
yeme icime hizmeti satin alinmasi

Defin islemleri icin gerekli ekipman ve malzemenin alinmasi

is makinesi ve klimali cenaze araci satin alinmasi ve/veya kiralanmasi

Mezarlk alanlarinin planlanmasi ve temizliginin saglanmasi

Hizmetlerin ylritilmesi icin Yalova Belediyesi Personel A.S.den yeterli sayida
personel hizmet alimi yapiimasi

Maliyet Tahmini

28.455.120,00TL

Tespitler

e Gasilhane, morg vb. alanlarin, kentin ihtiyaglarini karsilayacak kapasitede
olmamasi

ihtiyaglar

e TUm sehir mezarliklarinda hizmetin yiratilebilmesi igin gerekli donanimlarin
(gasilhane, morg vb.) tam ve eksiksiz olmasi
e Mezarlik alanlarinin giivenliginin saglanmasi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.1.1: Kardes sehirlerle

etkinlik yapilmasi
(adet/kiimilatif)

PG5.1.2: Yeni kardes sehir

iliskisi kurulmasi
(adet/kimulatif)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar
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A5: Toplumsal katihmi yikseltmek, kentlilik bilincini ve uluslararasi iliskileri
gelistirmek.
H5.1: Uluslararasi iliskilerin ve isbirliginin gelistirilmesini saglamak.
Yazi isleri MiidiirlGgi
e Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligi
e Kiiltiir ve Sosyal isler MidiirlGgii
e Ozel Kalem Mudurliugi
Hedefe  Plan Donemi izleme Rapor
Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 Siklig Alma
(%)  Degeri(2019) B sikig
70 0 10 20 30 40 50 6 Ay 1vil
30 19 19 20 20 20 21 6 Ay 1vil

e Kardes sehirlerimizin milli politikamiza aykiri karar almasi

e Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar

o Yeni kardeg sehir iliskileri kurulmasi ve protokoller imzalanmasi

e Mevcut kardes sehirlerimizle iliskilerin yiritilmesi gercevesinde yurtdisindaki
etkinliklere katihm saglanmasi, yurtdisindan gelen heyetlerin karsilanmasi ve

agirlanmasi

e Diinya Saghk Orgtti Saglkl Sehirler Ag Uvyeligi cercevesinde gerekli islemlerin

yapiimasi

1.025.000,00TL

e Bagl oldugumuz ve diger kamu kurumlari ile koordinasyon eksiklikleri yasanmasi

e Kardes sehir iliskilerinin bilinilirliginin ve bu konudaki toplumsal beklentinin

artmasi

e Yalova Belediyesi’'nin uluslararasi platformlarda daha aktif olmasi




MALI HIZMETLER MODURLUGU |

AS: Toplumsal katihmi yikseltmek, kentlilik bilincini ve uluslararasi iligkileri

Amag gelistirmek.

H5.2: Paydaglarimizla yazili, gorsel ve sosyal medya tzerinden etkin ve srdirilebilir

Eierlef bir iletisim ortami olusturmak.

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miiddirligii

e Kadin ve Aile Hizmetleri MadurlGgi

ishirligi Yapilacak !
PIUULATUC RS e Kiiltiir ve Sosyal isler Madiirligi

Birim(ler) " s
e Ozel Kalem Mudurltgi
Performans Hedefe  Plan Dénemi islerme Rapor
Gosterzeleri Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Skl Alma
& (%)  Degeri (2019) B Sk

PG5.2.1: Yalova tanitim
filmi ¢ekilmesi 50 0 1 1 1 1 1 6 Ay 1vil
(adet/kiimiilatif)

PG5.2.2: Birimlerden gelen
tasarim taleplerinin 50 100 100 100 100 100 100 6 Ay ivil
karsilanmasi (yizde)

e Etkinlik tarih degisiklikleri
Riskler e Basili ve gdrsel tasarimin dogru ve zamaninda yetistirilmemesi
e Maliyet degisikligi

e Belediye Baskanhginin bilgilendirilme ve tanitim ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
kitap, kitapgik, dergi, afis, brostir, tebrik karti, zarf vb. gorsel ve basili materyaller
hazirlanmasi ve/veya bastiriimasi

e Belediye faaliyetlerini tanitici film hazirlanmasi

e Belediye meclis toplantilarinin ve belediye faaliyetlerinin var olan dijital
platformlar Gizerinden canli yayinlanmasi

e Kurumsal iletisim gergevesinde gazete aboneligi, medya ilanlar ve toplu SMS
gonderimi yapilmasi

® Blyik etkinliklerde kullamimak tizere ses sistemleri, havadan ve karadan kamera
¢ekimi, prodiiksiyon vs. mal ve hizmetlerin satin alinmasi

e Onemli giinler ve haftalarda ilan hazirlayarak ulusal, yerel ve sosyal medyadan
yayinlanmasi

» Belediyemiz sinirlari igerisinde yer alan reklam alanlarinin tasarimlarinin yapilarak
halk ile paylagiimasi

e Belediyemizin ve Baskanimizin sosyal medya hesaplarinin takibi ve igerik
diizenlemesinin yapilmasi

e Belediyemizin web sayfasinin haber panelinin igerik diizenlemesinin yapilarak
diizenlenmesi

e Meclis toplantilaninin ve yapilan ihalelerin kamera ile kayit altina alinarak

Faaliyet ve Projeler

arsivlenmesi
Maliyet Tahmini 6.500.000,00TL
Tespitler e iletisim kanallarinin cok giiclii ve ulagilabilir olmasi
ihtiyaglar e Cagin iletisim kanallar Gzerinden belediyenin tanitiminin yapilmasi
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AS5: Toplumsal katilimi yikseltmek, kentlilik bilincini ve uluslararasi iliskileri

Amag gelistirmek.

H5.3: Kurumsal iletisim kanallarim cesitlendirmek, farkh toplum kesimlerinin

Hedef - " M
gorislerini almak ve katilimciligi artirmak.

Sorumlu Birim Ozel Kalem Miidiirligi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MiidrlGgi

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu

Kiltir ve Sosyal isler MidarlGga

Yazi isleri MiidrlGgii

Zabita MudarlGgi

Hedefe  Plan Donemi Rapor
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Alma
(%) Degeri (2019) Sikhig

ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.3.1: Anket yapilmasi
(adet/kiimdlatif)

Riskler Hemserilerin katihmcihiga ilgi gostermemesi

¢ Hemgserilerimizin belediye hizmetleriyle ilgili gbris ve diislincelerini tespit etmek,
elestiri ve dnerilerini almak Gzere plan dénemince her yil en az bir kere anket
ve/veya danismanlik hizmeti satin alinmasi

e Katilimcihgin yikseltilmesi icin Kent Konseyi ve bagl meclisleri ile iliskilerin
giclendirilerek devam ettirilmesi

e Yurt ici ve yurt disindan gelen misafirlerle ilgili temsil, agirlama ve tanitim
hizmetlerinin ylritilmesi

e Hasta nakil ve sevk islemleri basta olmak lizere asistanlik hizmetleri verilmesi

e Mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla, spor kuliiplerinin ve sporcularin
desteklenmesi ve basarili sporcularin édillendirilmesi

e Kentimizin kdltir ve turizm tanitiminin saglanmasi amaciyla organizasyon,
planlama ve programlara ev sahipligi yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 15.150.000,00TL

e Toplumun sosyal belediyecilik yonlindeki beklentilerinin artmasi

Tespitler - . . .
¢ lletisim kanallarinin gesitlenmesi ve ulasilabilirligin artmasi

e Uluslararasi iligkilerin gelistirilmesi
¢ Kentlilik bilincinin ve katihmcihgin artirilmasi

ihtiyaglar
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A6: Kurum igi yonetim hizmetlerinin verimliligini, kurumsal kapasiteyi ve insan

A
mas kaynaklari kalitesini artirmak.

H6.1: Mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitimler vermek, etkinlikler diizenlemek,

Hedef e e .
personelin niteligini ve motivasyonunu artirmak.

Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Miidirliigi

isbirligi Yapilacak
3Iris! Yap e Tiim Birimler

Birim(ler)

Performans Hedefe  Plan Dénemi izleme Rapor

Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Sikli Alma
8 (%)  Degeri(2019) B sk

PG6.1.1: Personel basina
egitim stiresi 60 0 4 8 12 16 20 6 Ay ivil
(saat/kumulatif)

PG6.1.2: Etkinlik yapilmasi

(adet/kamiilatif) Gt 0 - 4 6 8 | 10 | 6Ay | 1w

e Etkinlik gliniindeki hava sartlarinin elverigsizligi

Riskler e
Personelin egitimlere katilmamasi

Mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitim faaliyetleri diizenlenmesi

Personele yonelik sosyal, sportif ve kiiltlirel etkinlikler diizenlenmesi

Personeli 6dillendirmeye yonelik faaliyetler yapilmasi

is saghg ve givenligi ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi ve egitimler
Faaliyet ve Projeler verilmesi/verdirilmesi

Personel memnuniyet analizlerinin yapilmasi veya yaptirilmasi

Hizmetlerin ylritilmesi icin Yalova Belediyesi Personel A.S.den yeterli sayida
personel hizmet alimi yapilmasi

o s yeri hekimligi ile ilgili hizmet alimi yapilmasi

Maliyet Tahmini 123.500.000,00TL

e o o o

L]

Diizenlenen egitim programlarina ilginin disik olmasi
Personelin inisiyatif almaktan ¢ekinmesi

is saghg ve giivenliginin yeteri kadar énemsenmemesi
Kurum kilttriinin gelismemis olmasi

Tespitler

e o o o

is saghg ve giivenligi bilincinin artirilmasi
e Egitimler dizenlenmesi ve egitime katilimin tesvik edilmesi

ihtiyaglar
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A6: Kurum ig¢i yonetim hizmetlerinin verimliligini, kurumsal kapasiteyi ve insan

Amag kaynaklar kalitesini artirmak.
Hedef H6.2: Belediyemizin taraf oldugu dava ve icra takip dosyalarini idaremiz lehine
sonuglandirmak.
Sorumlu Birim Hukuk isleri Miidiirliigi
e imar ve Sehircilik Midarligi
isbirligi Yapilacak o isletme ve istirakler Midurligi
Birim(ler) e Ulasim Hizmetleri MadurlGgu
e Zabita MUudurluga
Performans Hedefe Plan Dénemi izleme Rapor
e Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Siklig Alma
(%) Degeri (2019) Sikhgi
PG6.2.1: Belediye lehine
sonuglanan davalarin orani 50 0 70 70 70 70 70 6 Ay ivil
(yuzde)
PG6.2.2: icra takiplerindeki
tahakkukun tahsilata orani 50 0 75 77 80 82 85 6 Ay iyl
(ylzde)

Riskler e Midirliklerdeki is ve islemlerin mevzuata uygun yapilmamasi

e Avukatlar yoluyla mahkemelerde belediyenin savunulmasi ve temsil edilmesi

e icra takibi yoluyla belediye alacaklarinin tahsilinin saglanmasi

Faaliyet ve Projeler e Belediye birimlerine hukuki gors bildirilmesi

e Mevzuat konusunda sireli yayinlara ve web sitelerine abone olunmasi, kitap,
dergi vb. satin alinmasi

Maliyet Tahmini TOPLAM: 18.550.000,00TL

e Birimlerin ig denetimlerinin geregi gibi yapilamamasi
e Afve borglarin yapilandiriimasi ile ilgili yasalarin siklikla ¢ikiyor olmasi

Tespitler

ihtiyaglar e ¢ denetim mekanizmasinin galistiriimasi

YALOVA BELEDIVESi | 76




MALI HiZMETLER MODURLUGD | & wiew

A6: Kurum igi yonetim hizmetlerinin verimliligini, kurumsal kapasiteyi ve insan

A
I8¢ kaynaklari kalitesini artirmak.

H6.3: Birimlerin ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri, seffaflik ilkesi ¢ergevesinde

s hukuka uygun olarak tedarik etmek.

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Miidiirligii

e Hukuk isleri Midirligi
e insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirligi
e Mali Hizmetler MudrlGgi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Hedefe Plan Dénemi
Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri (2019)

Performans
Gostergeleri

PG6.3.1: ihale ve dogrudan
teminlerin hatasiz
tamamlanma orani (yiizde)

ihale mevzuatinin siklikla degisebilir olmasi
Riskler ¢ haleye hic teklif gelmemesi veya gelen teklif mektuplarinin hatali olmasi
e Teknik arizalar yasanmasi

o llgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde miidiirliklerin satin alma taleplerinin
gergeklestirilmesi

e idareden kaynakl ihale iptallerini ortadan kaldirmak icin midiirliiklerde gérevli

Faaliyet ve Projeler ihale personellerine egitim verilmesi veya verdirilmesi

e ihalelerin gazeteler ve EKAP iizerinden ilan edilmesi

e islemlerin daha saglikh yiritiilmesi icin gerekli kitap ve dergilerin satin alinmasi
veya abone olunmasi

Maliyet Tahmini 2.030.440,95TL

e Birim sorumlularinin egitim ve koordinasyon eksikligi

e Mevzuatinilgililer tarafindan farkl yorumlanabilecek sekilde olmasi
e Talep yazilarinin hatali olmasi

¢ ihale mevzuatina hakim personellerin gérev yerlerinin degismesi

Tespitler

ihtiyaglar e Midirliklerde ihale mevzuatina hakim personel sayisinin artiriimasi
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Amag A7: Bilgi teknolojilerinin kullanimini ve e-belediyecilik uygulamalarini yayginlastirmak.

H7.1: Belediye yazilim hizmetlerini gelistirmek, destek ve egitim faaliyetlerinin

Hedef . Sewr
siirekliligini saglamak.
Sorumlu Birim Bilgi islem Miidirliigii
ishirligi Yapilacak ¢ Destek Hizmetleri Mudarliga
Birim(ler) e insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi
Performans Hedefe  Plan Dénemi izleme Rapor
Gistergeleri Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 Siklig Alma
8 (%)  Degeri(2019) S sk

PG7.1.1: Birimlerin teknik
destek taleplerinin 60 0 100 100 100 100 100 6 Ay ivil
karsilanmasi (ytzde)

PG7.1.2: Birimlere egitim

verilmesi (adet/kiimulatif) 8 @ s o o8 b &l SAY oL

e Siber saldirilara maruz kalinmasi
Riskler * Plansiz enerji kesintileri yaganmasi
¢ Dogal afetlerin yasanmasi

e Bilgisayarlarda kullanilan yazihmlarnin giincelliginin saglanmasi ve yeni lisanslarin
alinmasi

e Birimlerin donanim ve teknik destek taleplerinin kargilanmasi

o Bilgisayar aglari, server, giivenlik ekipmanlar ve kesintisiz gii¢ kaynaklari vb. ile
ilgili bakim onarimlarin yapilmasi ve gerekli malzemelerin satin alinmasi

e Elektronik imza taleplerinin karsilanmasi

e Cevreci bir anlayisla yillik alinan gikti miktarlarini ve kullanilan sarf malzeme
miktarlanini  azaltmak icin yazici/yazdirma kontrol ve takip sisteminin
kurulmasi/kurdurulmasi

Faaliyet ve Projeler e Haberlesme sistemlerinin bakim onarimlarin yapilmasi ve gerekli malzemelerin
satin alinmasi

e Belediyenin tiim haberlesme ihtiyacinin (telefon, internet, data, fiber vb.)
karsilanmasi

¢ Afet durumlari da géz énline alinarak yedekleme islemlerinin eksiksiz ve kesintisiz
yapilmasi

¢ Belediyemizde kullanilan yazilm ve sistemler ile ilgili egitimler verilmesi ve/veya
satin alinmasi

e \Veri merkezi igerisinde bulunan tiam sistemlerin glivenli olarak calismalarinin
saglanmasi

Maliyet Tahmini 15.850.561,00TL

e Kurum personelinin bilisim sistemlerine yeterince hakim olmamasi
Tespitler e Mevzuatin, teknolojideki hizli gelisimlerin gerisinde kalmasi
* Yazilim ve donanim maliyetlerinin yiiksek olmasi

e Kurum personelinin bilisim sistemleri konusunda egitilmesi
¢ Gelisen teknolojik imkanlarin belediyeciligin her alaninda kullaniimasi

ihtiyaglar
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birim{(ler)

Performans
Gostergeleri

PG7.2.1: Kent rehberi
uygulamasi yillik giris sayisi
(adet)

PG7.2.2: CBS'yi aktif olarak
kullanan birim sayisi
(adet/kimiilatif)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

MALI HiZMETLER MODURLUGU | 8 e

A7: Bilgi teknolojilerinin kullanimini ve e-belediyecilik uygulamalarini yayginlastirmak.

H7.2: e-Belediyecilik uygulamalarini gelistirmek ve kullanimini yayginlastirmak.

Bilgi islem Mudirliigi

e Fen isleri Midurligi
e imar ve Sehircilik Midirligi
e Mali Hizmetler MudurlGgi
e Mezarliklar MudarlGga
e Suve Kanalizasyon MadrlGgi
¢ Ulasim Hizmetleri MidurlGga
Hedefe  Plan Dénemi izleme Rapor
Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 | 2023 2024 Sikhg1 Alma
(% Degeri (2019) Sikhgi
70 72 75 79 84
>0 0 bin bin bin bin bin 6 Ay 1yl
50 3 5 7 9 10 10 6 Ay Il
e Siber saldirilara maruz kalinmasi
e Plansiz enerji kesintileri yaganmasi
¢ Dogal afetlerin yasanmasi
e Yalova Kent Rehberi’nin glincel tutulmasi ve yeni igeriklerin eklenmesi
e Web sitemizde online tahsilat islemlerinin kesintisiz ve giivenli olarak sunulmasi
¢ Mobil uygulamalarin yayginlastiriimasi
e Bilisim teknolojileri konularinda egitimler almak, seminer ve fuarlara katilmak

Akill sehircilik uygulamalar igin gerekli calismalarin yapilmasi

Cografi Bilgi Sistemleri faaliyetlerinin belediye genelinde tam entegrasyonunu
saglamak igin gerekli galismalarin yapilmasi ve gelisen teknolojiye uygun olarak
adaptasyonunun saglanmasi

Belediye otomasyon sisteminin (tahakkuk, tahsilat, personel, dilekge-sikayet,
¢agri merkezi vb. moddiller) yenilenmesi

EBYS, Kent Bilgi Sistemleri, Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri, Dijital Arsiv, gelistirilmis
haberlesme kanallari(KEP, e-Tebligat vb.), elektronik ve mobil imza sistemlerinin
entegrasyonlarinin saglanmasi

7.516.481,00TL

Mevzuatin, teknolojideki hizl gelisimlerin gerisinde kalmasi
Yazilim ve donanim maliyetlerinin yiiksek olmasi
Akilli belediyecilik uygulamalarinin gliniimiiz sartlarinda gerekli olmasi

Gelisen teknolojik imkanlarin belediyeciligin her alaninda kullaniimasi
Akilli  belediyecilik uygulamalarinin yayginlasmasi ve akilli sehir hedefine
ulasiimasi
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Amag A8: Mali kaynaklarin ve varliklarin yonetiminde etkinligi saglamak.

H8.1: Mali ve stratejik yonetim standartlarini kurumsal olgekte eksiksiz ve surekli

Heder olarak uygulamak.

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Midiirligi

isbirligi Yapilacak

e Tim birimler

Birim(ler)

Performans Hedefe  Plan Dénemi izleme Rapor

Géstergeleri Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 Sikli: Alma
& (%)  Degeri(2019) B sk

PG8.1.1: Gelir bitgesinin 65 0 80 80 82 82 85 6 Ay 1vil

gerceklesme orani (ylizde)

PG8.1.2: Stratejik plan
degerlendirme toplanti 35 0 2 4 6 8 10 6 Ay ivil
sayisi (adet/kiimdulatif)

Riskler e Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar yasanmasi

e Stratejik planin hazirlanmasi, bastirilmasi, izlenmesi ve élgiilmesi

e Performans programi ile faaliyet raporunun hazirlanmasi ve bastiriimasi

e Muhasebe hizmetlerinin ylritilmesi

e Biitgenin stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlanmasi

e Biitce kesin hesabinin ve mali istatistiklerin hazirlanmasi

e Belediyemiz birimlerinin ihtiyag duydugu sarf malzemelerin temin edilmesi

e Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinin stirdiiriilmesi ve TS EN 1SO 9001 belgesinin
devamliliginin saglanmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 2.106.259,50TL

Tespitler e Afve borglarin yapilandiriimasi ile ilgili yasalarin sikhkla ¢ikiyor olmasi

ihtiyaglar e Belediye gelir tarifesindeki tcretlerin artirilmasi ve tasarruf yapilmasi
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Amag

A8: Mali kaynaklarin ve varliklarin yonetiminde etkinligi saglamak.

Hedef

H8.2: Kamu yarari ¢ercevesinde tasinmaz yonetiminin etkinligini saglamak.

Sorumlu Birim

Emlak ve istimlak Miidiirligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG8.2.1: Uzlasmayla
sonuglandirilan
kamulastirmalarin toplam
kamulastirmaya orani
(ytzde)

Fen isleri Midurltgi

Hukuk isleri Miidiirl (g

imar ve Sehircilik Madiirligi
isletme ve istirakler Madarlagi

Hedefe  Plan Dénemi izleme Rapor
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 L Alma
(%)  Degeri (2019) B i

ivil

Riskler

Kamulastirma islemlerinin mahkemelere intikal etmesi
e Mahkemenin belirledigi kamulastirma bedelinin yliksek ¢gikmasi

Faaliyet ve Projeler

e “Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik” geregi
belediyeye ait tasinmazlarin kayitlarinin gincelliginin saglanmasi

e Yapilacak hizmetlerin hayata ge¢mesi icin gerekli tiim kamulastirma ve satin alma
islemlerin yapilmasi

e Tasinmazlara iliskin tahsis ve satis islemlerinin yapilmasi
Kamu tasinmazlarinin tizerindeki isgallerin tespit edilmesi, engellenmesi ve isgale
esas ecri misil tahakkuk edilmesi

Maliyet Tahmini

16.750.000,00TL

Tespitler

Kentte gayrimenkul bedellerinin ¢ok yiiksek olmasi
Yeni imar planlari gergevesinde yeni kamulastirilacak alanlarin ortaya gikmasi

ihtiyaglar

e Yesil alanlarin artirilmasi ve ulasimin rahatlatiimasi ¢ercevesinde kamulastirmalar
yapilmasi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG8.3.1: Tahsilatin
tahakkuku karsilama orani
(ylzde)

PG8.3.2: On 6demeli sayag
sayisi (adet/kimdulatif)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

2020- 2024 | STRATEJIK PLAN

A8: Mali kaynaklarin ve varliklarin ydnetiminde etkinligi saglamak.

H8.3: Gelir kaynaklarinda etkinligi saglamak, tahakkuk ve tahsilat miktarini artirmak.

isletme ve istirakler Miidiirliigii

Emlak ve istimlak MidiirlGgi
Hukuk isleri Miidiirliigii

Mali Hizmetler MudarlGga

Su ve Kanalizasyon Mudurlug

Hedefe  Plan Donemi izleme Rapor
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Skl Alma
(%)  Degeri(2019) B Sk

75 0 72 74 76 78 80 6 Ay iyl
13 17 21 23 25
s 5600 bin bin bin bin bin 6 Ay el
e Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar yasanmasi

Belediye gelirlerinin tarh ve tahakkuk islemlerinin yapilmasi

Gelir tarifesinin hazirlanmasi ve meclise sunulmasi

Su sayaclarinin okunmasi ve arizalilarin tespit edilerek degistirilmesi

On ddemeli elektronik sayag kullaniminin yayginlastiriimasi

Kayit disi ve beyani olmayan mikelleflerin tespit edilerek mukellef sayisinin ve
tahakkuk miktarinin artirilmasi

Giincel rayi¢ bedellerin tespit edilmesi ve/veya ettirilmesi

Gelisen teknolojinin verdigi imkanlar dogrultusunda gelir artirici calismalar
yapilmasi

Akilli vezne noktalarinin gogaltiimasi

17.500.000,00TL

Tahakkuk islemlerinde nitelikli personel ve ekipman eksikliginden dolay! gerekli
verimliligin saglanamamasi

Af ve borglarin yapilandiriimasi ile ilgili yasalarin siklikla ¢ikiyor olmasi

Kacak su kullaniimasi

Gilincel rayi¢ degerlerin belirlenmesi
Kacak su kullaniminin énlenmesi
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6.2. Maliyetlendirme

Tablo 18: Maliyetlendirme

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam Maliyet
53.962.000,00 TL 61.129.700,00 TL 68.725.975,00 TL 69.360.176,25 TL 71.037.571,50 TL 324.215.422,75 TL
Hedef 1.1 3.182.000,00 TL 2.540.000,00 TL 4.480.000,00 TL 3.970.000,00 TL 3.510.000,00 TL 17.682.000,00 TL
Hedef 1.2 8.430.000,00 TL 9.694.500,00 TL 11.148.675,00 TL 12.820.976,25TL 15.385.171,50 TL 57.479.322,75 TL
Hedef 1.3 5.500.000,00 TL 7.500.000,00 TL 12.000.000,00 TL 7.000.000,00 TL 7.500.000,00 TL 39.500.000,00 TL
Hedef 1.4 3.585.000,00 TL 3.595.000,00 TL 3.595.000,00 TL 3.135.000,00 TL 3.135.000,00 TL 17.045.000,00 TL
Hedef 1.5 33.265.000,00 TL 37.800.200,00 TL 37.502.300,00 TL 42.434.200,00 TL 41.507.400,00 TL 192.509.100,00 TL
7.600.000,00 TL 15.000.000,00 TL 23.000.000,00 TL 24.000.000,00 TL 15.500.000,00 TL 85.100.000,00 TL
Hedef 2.1 6.000.000,00 TL 13.000.000,00 TL 18.000.000,00 TL 22.500.000,00 TL 15.500.000,00 TL 75.000.000,00 TL
Hedef 2.2 1.600.000,00 TL 2.000.000,00 TL 5.000.000,00 TL 1.500.000,00 TL 0,00 TL 10.100.000,00 TL
25.360.000,00 TL 29.063.250,00 TL 33.264.237,00 TL 29.142.737,00 TL 33.178.972,00 TL 150.009.196,00 TL
Hedef 3.1 535.000,00 TL 590.000,00 TL 650.000,00 TL 715.000,00 TL 800.000,00 TL 3.290.000,00 TL
Hedef 3.2 2.770.000,00 TL 3.150.000,00 TL 3.650.000,00 TL 4.200.000,00 TL 4.600.000,00 TL 18.370.000,00 TL
Hedef 3.3 100.000,00 TL 100.000,00 TL 0,00 TL 0,00TL 0,00 TL 200.000,00 TL
Hedef 3.4 18.455.000,00 TL 21.373.250,00 TL 24.729.237,00 TL 15.569.237,00 TL 22.654.622,00 TL 106.781.346,00 TL
Hedef 3.5 3.500.000,00 TL 3.850.000,00 TL 4.235.000,00 TL 4.658.500,00 TL 5.124.350,00 TL 21.367.850,00 TL
9.173.000,00 TL 10.933.850,00 TL 12.595.170,00 TL 14.747.840,00 TL 17.274.260,00 TL 64.724.120,00 TL
Hedef 4.1 2.600.000,00 TL 3.060.000,00 TL 3.400.000,00 TL 4.030.000,00 TL 4.650.000,00 TL 17.740.000,00 TL
Hedef 4.2 2.624.000,00 TL 3.175.000,00 TL 3.634.000,00 TL 4.165.000,00 TL 4.931.000,00 TL 18.529.000,00 TL
Hedef 4.3 3.949.000,00 TL 4.698.850,00 TL 5.561.170,00 TL 6.552.840,00 TL 7.693.260,00 TL 28.455.120,00 TL
3.410.000,00 TL 3.935.000,00 TL 4.455.000,00 TL 5.025.000,00 TL 5.850.000,00 TL 22.675.000,00 TL
Hedef 5.1 160.000,00 TL 185.000,00 TL 205.000,00 TL 225.000,00 TL 250.000,00 TL 1.025.000,00 TL
Hedef 5.2 1.000.000,00 TL 1.100.000,00 TL 1.250.000,00 TL 1.400.000,00 TL 1.750.000,00 TL 6.500.000,00 TL
Hedef 5.3 2.250.000,00 TL 2.650.000,00 TL 3.000.000,00 TL 3.400.000,00 TL 3.850.000,00 TL 15.150.000,00 TL
23.301.145,90 TL 25.646.317,78 TL 28.548.265,44 TL 31.558.005,26 TL 35.026.706,57 TL 144.080.440,95 TL
Hedef 6.1 20.000.000,00 TL 22.000.000,00 TL 24.500.000,00 TL 27.000.000,00 TL 30.000.000,00 TL 123.500.000,00 TL
Hedef 6.2 3.000.000,00 TL 3.300.000,00 TL 3.650.000,00 TL 4.100.000,00 TL 4.500.000,00 TL 18.550.000,00 TL
Hedef 6.3 301.145,90 TL 346.317,78 TL 398.265,44 TL 458.005,26 TL 526.706,57 TL 2.030.440,95 TL
2.474.000,00 TL 3.307.250,00 TL 7.037.338,00 TL 4.607.188,00 TL 5.941.266,00 TL 23.367.042,00 TL
Hedef 7.1 1.884.000,00 TL 2.608.750,00 TL 2.892.563,00 TL 3.655.697,00 TL 4.809.551,00 TL 15.850.561,00 TL
Hedef 7.2 590.000,00 TL 698.500,00 TL 4.144.775,00 TL 951.491,00 TL 1.131.715,00 TL 7.516.481,00 TL
5.345.000,00 TL 6.229.500,00 TL 7.117.450,00 TL 8.159.195,00 TL 9.505.114,50 TL 36.356.259,50 TL
Hedef 8.1 345.000,00 TL 379.500,00 TL 417.450,00 TL 459.195,00 TL 505.114,50 TL 2.106.259,50 TL
Hedef 8.2 2.500.000,00 TL 2.850.000,00 TL 3.200.000,00 TL 3.700.000,00 TL 4.500.000,00 TL 16.750.000,00 TL
Hedef 8.3 2.500.000,00 TL 3.000.000,00 TL 3.500.000,00 TL 4.000.000,00 TL 4.500.000,00 TL 17.500.000,00 TL
Genel Yonetim Giderleri 101.374.854,10 TL 108.455.132,22 TL 116.056.564,56 TL 124.099.858,49 TL 132.786.109,43 TL 582.772.518,80 TL
232,000.000,00 TL 263.700.000,00 TL 300.800.000,00 TL 310.700.000,00 TL 326.100.000,00 TL 1.433.300.000,00 TL
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7.1. Izleme ve Degerlendirme

2020 - 2024 yillarini kapsayan Yalova Belediyesi Stratejik Plani, uygulama siireci boyunca siirekli olarak izlenecek; izleme sonuglart altr aylik ve yillik
olarak degerlendirilecek ve degerlendirme sonuglari rapor halinde agiklanacak olup, planin uygulama sirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin calismalar
Mali Hizmetler Midirligi tarafindan yiritilecekfir.

Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi, gerek planin basarili olarak vygulanmasi, gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis
edilmesi agisindan vazgegilmez bir husustur. Stratejik planin basanyla uygulanabilmesi hic siiphesiz; stratejik planda yer alan faaliyet ve projeler ile biitcenin
uyumlu bir sekilde kararhlikla uygulanmasina baglidir. Plan, biitce uyumu gerek vesayet yetkisi cercevesinde Sayistay tarafindan ve gerekse ic Denefim Birimi
tarafindan izlenecektir.

Plan uygulamalari ayrica 5393 Sayili Belediye Kanunu ile dizenlenen usuller cercevesinde Beledive Medlisi tarafindan da izlenebilecek ve meclisin
denetim yetkisi cercevesinde degerlendirmeye tabi olacakhr.

Stratejik Planin uygulama sireci yillik bazda hazilanacak “Faaliyet Raporu” ile takip edilecek olup, rapor kapsaminda stratejik plan ve performans programina
gore yuritilen faaliyetler, hedeflerin belirlenen performans élcitlerine gére gerceklesme durumu, varsa meydana gelen sapmalarin nedenleri ve diger konularda
aciklayia bilgilere yer verilecektir.

Performans gdstergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gerceklesme sonuclannin belitli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen danemler itibanyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faalivetlerini olusturmakta olup, devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere
ulasmay ne 6lcide sagladigi ve karar alma sirecine ne dlcide katkida bulundugunu belilemek amacyla yapilan aynntili inceleme ise degerlendirme
faaliyetleridir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gastergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sirdirilebilirligi analiz
edilecekfir.

llgili mevzuat hiskimleri uyarinca strateiik planlar plan daneminin kalan yillan icin en fozla iki kez gincellenebilecek olup, giincellenen hususlar ikinci
gincellemenin konusu olamayacaktir.  Gincellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglan degistirilmeden, hedeflerde yapilan degisikliklere iliskin
olabilecek ve ilave kaynak temininin mimkin olmadigi durumlarda yapilacak degisiklikler, uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini
degistirmeyecek nitelikte olacaktr. Giincellemenin kapsamina giren hususlara iliskin calismalar Mali Hizmetler Midirligi'nin koordinasyonunda, sorumlu ve
ilgili birimlerin katilimiyla gerceklestirilecek olup, Belediye Meclisimizin onayina sunulacakhr.

Yalova Belediyesi 2020 - 2024 Yili Stratejik Plani, Belediye Medlisi tarafindan onaylanmasini mijteakiben, Cumhurbaskanhr Strateji ve Bitce
Baskanligi le Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na génderilecek; ayrica belediyemiz web sayfasinda dayayinlanarak kamuoyunun bilgisine sunulacakhir.

Yalova Beledivesi, kurumsal yapi icerisindeki tim organlanyla, gecmis deneyimlerden de yararlanilarak, plandan sapmadan, stratejik amac ve
hedeflerine ulasma gayret ve kararliligr icerisinde olacaktir.
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Notlar
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