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Herhangi bir kimsenin yasadik¢a kivangli ve mutlu olmasi igin gereken sey; kendisi
icin degil, kendisinden sonra gelecekler igin ¢alismaktir. Yasamda tam zevk ve
mutluluk ancak gelecek kusaklarin onuru, varlidi, mutlulugu igin gahsmakta
bulunabilir. Bir insan bdyle davranirken 'benden sonra gelecekler acaba béyle bir
ruhla ¢calistigimi ayirt edecekler mi?' diye bile disinmemelidir. Ustelik en mutlu
olanlar, hizmetlerinin butln kusaklarca bilinmez kalmasini yedleyecek 6z yapida
bulunanlardir!’

' Mustafa Kemal ATATURK, 1937, 100 ve 1937, 5-277
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Yalova Belediyesi olarak, sehrimizi daha yasanabilir, strdUrulebilir ve modern bir kent haline
getirme yolunda kararlilikla ilerliyoruz. Hazirladigimiz bu 5 yillik stratejik plan, birgok temel
belediyecilik faaliyetinin yani sira sosyal belediyecilik, strdurulebilir kalkinma, sehircilik,
gcevreci c¢alismalar, tarim ve turizm potansiyelinin artirilmasi gibi temel ilkeler 1s1§inda,
Yalova'nin gelecegdine ve vizyonuna yén vermeyi hedefliyoruz.

Geride biraktigimiz stre zarfinda analizlerimizi dogru sekilde yaparak, farkli STK ve gruplarla
bir araya gelerek Yalova'mizi dinledik. Edindigimiz geri dénuUsler 1siginda 5 yillik stratejimizi
olustururken Yalova'yl ve insanimizi odak noktamiza yerlestirdik. Belli temel ilkeler
dogrultusunda ilerleyecegimiz bu yolcukta ¢ogulcu ve katihimci yénetisim anlayisimizi her
zaman canlitutacagiz.

Ortaya koyacadimiz sosyal belediyecilik anlayisimiz ile her bir vatandasimizin yasam
kalitesini yUkseltmeyi, toplumsal esitligi saglamayi ve sosyal dayanismayi guglendirmeyi
amagliyoruz. Bu dogrultuda, dezavantajli gruplar basta olmak tzere, tim Yalova halkina
yonelik hizmetlerimizi ¢esitlendirecek ve sosyal belediyecilik ¢alismalarimiza erisilebilirligi
artiracagiz.

Surdurdlebilir belediyecilik prensiplerimiz ile kaynaklarin verimli kullanimini, ekonomik
kalkinmayi ve ekolojik dengeyi ayni anda gézeten bir yaklasimi benimseyecegiz. Yalova'nin
dogal zenginliklerini, gtzelliklerini koruyarak, gelecek nesillere daha temiz, daha konforlu ve
daha saglikh bir gevre birakmayi hedefliyoruz.
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Sehircilik alaninda, modern altyapi ve Ustyapi projeleri ile sehrimizin estetigini ve
fonksiyonelligini artiracadiz. Kent planlamasinda insan odakli bir yaklasim sergileyerek,
ulasim, konut ve sosyal alanlar gibi temel ihtiyaglari karsilayacak ¢éziimler sunacagiz. Kentsel
doénlsim c¢alismalarimizi hizlandiracak, Yalova'mizin cazibe merkezlerini yeniden ele
alacagiz.

Cevre yénetimi galismalarimiz kapsaminda, dogayi koruma, eneriji verimliligini artirma ve atik
yénetimi gibi alanlarda dncl projeler hayata gegirecegdiz. Yalova'nin dogal guzelliklerini
koruyarak, cevre bilincini yayginlastiracagiz.

Yalova'nin tarim potansiyelini ve Uretim glclnl hayata gegirecedimiz calismalarla
destekleyecegiz. Yerel Ureticilerimizi, kigUk aile giftgilerimizi glglendirecek ve surdurulebilir
tarim uygulamalarini tesvik edecegiz. Yerel Grlnlerimizin tanitimi ve pazarlanmasi igin gesitli
programlar gelistirecek ve Yalova'miza yeni cografiisaret tescilli rinler kazandiracagiz.

Yalova'nin dogal ve kulttrel zenginliklerini ulusal ve uluslararasi alanda daha fazla tanitarak,
turizm potansiyelimizi ve bilinirligimizi artiracagiz. Tum dinyada degisen turizm
alskanliklarini iyi etut ederek, Yalova'mizi glncel turizm aliskanliklarina gére yeniden
sekillendirecek, 6zellikle eko turizm, doga turizmi ve gastronomi alaninda planlayacagimiz
projelerle sehrimizi Snemli bir cazibe merkezi haline getirecegiz.

Bu stratejik plan, Marmara'nin kalbi Yalova'mizi daha gugll, daha yasanabilir ve daha
surdurulebilir bir sehir haline getirme yolunda énemli bir rehber olacaktir.

Halkimizin destegi ve isbirligiyle, Yalova'nin gelecegdini hep birlikte insa edecegiz.

MEHMET
GUREL

YALOVA BELEDIYE BASKANI
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

1.1. Giris

Turkiye'de stratejik planlamaya iliskin ¢alismalarnn baslangici 2000'li yillarin hemen basina
dayanmaktadir. 7 Temmuz 2003 tarihinde Yuksek Planlama Kurulu tarafindan yayinlanan
“2004 Yili Program ve Mali Yil Butgesi Makro Cergeve” kararinda; Kalkinma Bakanlhidinin orta
vadede butun kuruluslara yayginlastirmak tzere, 2003 yilinda sekiz pilot kurulusta stratejik
planlama ¢alismalarini baslatacagr éngdrulmustir. Sekiz kamu kurumunda stratejik
planlama pilot ¢alismalari 2006 yilinda tamamlanmistir. Kamu idarelerini butlnlyle
kapsayan bir model olarak uygulamaya gegisi 01.01.2006 tarihinde yururlige giren 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile olmustur.

Kanunun amaci, kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullaniimasini, hesap verebilirligi ve mali saydamhidi saglamak Uzere, kamu mali yénetiminin
yapisini ve igleyisini, kamu butgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tm mali islemlerin
muhasebelestiriimesini, raporlanmasini ve malikontroli dizenlemektir.

2005 yiinda DPT tarafindan Stratejik Yonetim Arastirmasi yapilmis, stratejik ydnetimi
kamuda yayginlastirma amaciyla 22.12.2005 tarihli ve 5436 sayill “Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun” ile tim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri (SGB) olusturulmustur.
Bu birimler, 18.02.2006 tarihli ve 26084 sayili “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul Ve
Esaslari Hakkinda Yoénetmelik” ile stratejik planlama ¢alismalarinin koordinasyonuyla
gorevlendirilmistir.

Kamuda stratejik planlamaya iliskin elde edilen deneyimler ve kamu idarelerinden gelen
talepler dogrultusunda “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik” ile “Kamu Iidarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yénetmelik” yurdrltikten kaldiriimis olup 22.04.2021 tarih ve 31462 sayill “Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iligkin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” yurarlige girmistir.

Belediyelerde stratejik planlama; sehir halkinin yasam kalitesini etkileyen ve etkilemesi
muhtemel kosullarin anlasiimasi, sehrin gelecekte ulasmak istedigi konum konusunda ortak
bir anlayis ve mimkun oldugunca genis bir uzlasma saglanmasi ve bu konuma ulasmak igin
belediyenin kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma yollarini arayarak ne yapmasi ve nasil bir
kurum olmasi gerektigini tanimlayan sistematik bir stregtir.

Planlama surecinin belirlenmesi ile baslayan bu slregte: Durum analizi yapilarak
“Neredeyiz?”; misyon, vizyon, ilkeler, amag ve hedefler belirlenerek “Nereye gitmek istiyoruz?”;
stratejiler ve faaliyetler belirlenerek “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” izleme,
performans dlgme ve degerlendirme yaparak “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?”
sorularina cevap aradik. Dolayisiyla stratejik plan i¢ ve dis ¢evrenin katiimiyla tim
kurumu igine alan, blitlnsel ve birlestirici bir gergeve ¢izen, buglnu analiz ederek gelecege
yonelik uzun vadeli amag¢ ve hedeflerle performans ve butge kontrolinlU saglayan bir
yonetim yaklasimidir.
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Yalova Belediyesi olarak, sehrin gelecegiicin mekansal, kurumsal ve toplumsal boyutlari olan
yol haritasini olusturma adina stratejik plan ¢alismalarini yapmaktayiz. Bu ¢alismalar
nihayetinde, hazirladigimiz Yalova Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planiile;

-Kaynaklarin kullanimiile amag ve hedeflerin dnceliklendiriimesinde etkinligi artirmay:

-Stratejik yonetimin diger temel bilesenleriyle baglantisinin daha gug¢li kurulmasini
saglamayi

-Performans degerlendirmesinin dahaiyi yapilmasini saglamayi

-Daha kaliteli bir raporlama yapilmasina temel olusturarak kamu yénetiminde seffaflik ve
hesap verebilirlik anlayisinin yerlesmesine katki saglamayi hedeflemekteyiz.

1.2.Misyon, Vizyon, Temel Degerler

Misyon

Dogal gevreyi korumak, hemserilerimizin yerel ve ortak nitelikteki
ihtiyaclarini karsilamak, saglikli ve ¢agdas bir kentsel yasam olusturmak.

Vizyon

Cevreye duyarli, katihmci, buyUmede strdurualebilir, planl ve refah
seviyesi yuksek bir kent olusturmak.

Temel Degerler

Adil, dogaya ve g¢evreye sayqgl, etik, hesap verebilirlik, hukuka uygunluk,
verimlilik, katihmcilik, planli, sosyal belediyecilik, tarafsizlik, teknoloji
odaklilik ve kaliteli hizmet sunumu
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1.3. Amaglar ve Hedefler
2025-2029 Stratejik Planinda 8 amag ve 26 hedef bulunmakta olup Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1: Amac ve Hedefler Tablosu

H1.1 imar faaliyetlerini etkin olarak yuritmek, kentin planli
ve duzenli gelisimini saglamak

H1.2 Daha saglikli ve temiz bir gevre olusturmak, kentin
AMAG 1 yasam kalitesini artirmak

Yesil, cevreye
duyarli, modern ve H1.3 Yesil alan ve park sayisini artirmak

planli kentlesmeyi
saglamak H1.4 Alt yapi ve bagli tesislerin modernizasyonunu
yapmak ve saglikli kent olusturmak

H1.5 Ust yapilarin nitelikli ve dayanikli olmasini saglamak

H1.6 Ekolojik dengenin bozulmasini énlemeye ¢alismalk,
daha yasanabilir gevre olusturmak

H2.1 Kentin gelismesine ve kalkinmasina katki saglayacak

AMAC 2
¢ deder Ureten projeleri hayata gegirmek

Refah seviyesi daha ytksek

bir kent olmayi saglayacak

projeleri hayata gegirmek H2.2 Tarimsal kalkinmayi destekleyici projeler gelistirmek,
yerel gesitliligi artirmak

H3.1 Yangin ve afetlere karsi gerekli 6nlemleri almak ve
olaylara mudahale performansini artirmak

H3.2 Kent ve toplum dizenini saglamak i¢in denetimler

yapmak ve gerekli dnlemleri almak
AMAG 3
Halkin saghkh, gtvenli, H3.3 Halkimizin daha saglikli ve givenilir bir ortamda

afetlere dayanikli, huzurlu meyve-sebze ihtiyacini karsilamak

bir cevrede yasamasini
saglamak H3.4 Sokak hayvanlarini rehabilite etmek, tedavilerini yapmak

ve vektorle micadeleyi daha etkin bir sekilde yUritmek

H3.5 Mezarlik ve defin hizmetlerini eksiksiz yerine getirmek

H3.6 Kentsel riskleri belirlemek, etkin afet yonetimini
olusturmak ve afet bilincini gelistirmek

AMAC 4 H4.1 KlltUrel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikleri
Kdltdr, sanat, sosyal ve spor yayginlastirmak, desteklemek, dezavantajli toplumsal

etkinlikleriyle kentsel yasam  kesimlere destek ve yardimlarda bulunmak
kalitesini artirmak,
dezavantaijli kesimleri
desteklemek ve paydaslarla
etkin iletisim kanallari H4.2 Kurumsal iletisimi gelistirmek, katihmciligi artirmak,

olusturmak etkin ve strdurdlebilir iletisim kanallari olusturmak
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AMAG 5
Kurumsal kapasitemizi
guglendirmek, hizmetlerin

yurUttlmesinde verimliligi
ve etkinligi saglamak

AMAGC 6
Bilgi teknolojilerinin giincel,
guvenli ve erisilebilir
olmasini saglamak

AMAC 7
Kentimizde ulasimin
ekonomik, gtivenli, gevre
dostu ve surdurulebilir
olmasini saglamak

H5.1 Stratejik yonetim anlayisi gcergevesinde planlama, izleme,

degerlendirme slreglerinde mevzuata uygun raporlama
yapmak, projelerin etkin olarak yUritilmesini saglamak

H5.2 Belediye birimlerine danismanlik vermek ve hukuki
suUregleri kurum lehine sonuglandirmak

H5.3 Mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitimler vermek,
etkinlikler dizenleyerek personel motivasyonunu artirmak

H6.1 Belediye yazilim hizmetlerini gelistirmek, birimlere
destek ve egitim vermek

H6.2 E-Belediyecilik uygulamalarini gelistirmek ve
kullanimini yayginlastirmak

H7.1 Ulasimin dUzenli ve gtivenli olmasini saglamak, ¢cevre
dostu ulasim agi kurmak

H7.2 Belediyemiz hizmetinde kullanilan arag ve is
makinelerinin kullanima hazir olmasini saglamak

AMAG 8
Mali kaynaklarin ve
varliklarin yénetiminde
etkinligi saglamak
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H8.1 Mali kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasini
saglamak, seffaf mali ydnetim sistemini olusturmak

H8.2 Kamu yarari gergevesinde tasinmaz ydnetiminde ve
gelir kaynaklarinda etkinligi saglamak, tahakkuk ve
tahsilat miktarini artirmak

H8.3 Birimlerin ihtiyag¢ duyduklari mal ve hizmetlerin
seffaflik ilkesi cer¢cevesinde tedarik edilmesini saglamak
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2025-2029 yillari Stratejik Plan’nda belirlenen amag ve hedeflere ulasmak adina dlgulebilir,
ulasilabilir ve gtvenilir veri sunacak nitelikte belirlenen performans géstergelerimizin; misyon,

vizyon ve temel deg@erler 6nceliginde ve bunlari kapsayacak nitelikte olan 20 adedi, Temel

Performans Gdstergesi olarak belirlenmistir.

Tablo 2: Temel Performans Géstergeleri

Plan Dénemi

Plan Dénemi

Baslangic Temel Performans Gostergeeri Sonu Hedeflenen
Degeri Degeri
(2024)* (2029)*

0 Afet ve acil durumlara yonelik farkindalik artirma 120
ve egitim verilen kisi sayisi (sayi/kimdulatif)

Yeni yapilan (asfalt-beton parke vb.) yol miktari

0 (m/kimdalatif) 35.500

2 Yapilan képra sayisi (sayi/kimdlatif) 5

0 Tahsilatin tahakkuku karsilama orani (ytizde) 85
itfaiyenin olay yerine en gec 6 dakikada ulasma

100 orani (ylzde) 100

0 Hava yonetimi, gevresel guriltt ve kokunun 15
denetlenmesi (sayi/kimulatif)

0 Onaylanan plan tadilati ve revizyon sayisi 00
(ktimuilatif) !
E-devlette sunulan hizmet sayisinin arttirilmasi

7 (sayi/kumdalatif) 12
Personel basina toplam egitim suresi

0 (saat/kumulatif) 20

60 Organizasyon ve etkinlik sayisi (say1) 96

0 Gelir butgesinin gergeklesme orani (ylzde) 80

Yeni yapilan sebeke hatti (m/kimulatif) 100.000
40 icme suyu kayip/kacak orani (ylzde) 26
Tarimsal kalkinmayi destekleyecek Uretici egitim ve
0 farkindalik programlarinin diizenlenmesi 15
(sayi/kumdulatif)
Belediye araglarinin ortalama yasinin disurtlmesi
12,12 (ylzde) 9,5
0 Yapilan park ve yesil alan miktari (m2/ktmulatif) 10.000
100 Evsel kati atik toplama hizmeti verilen hane orani 100
(yUzde)
0 Yapilan yatay isaretleme gizgi miktari (m2) 40.000
12.463 | Kisirlastirilan hayvan sayisi (sayi) 22.313
0 Denetlenen is yeri sayisi (say1) 5.000
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STRATEJiIK PLAN HAZIRLIK SURECI

3.1. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Yalova Belediyesi'nin 2025-2029 ddnemini kapsayan stratejik plan ¢alismalari 3 Mayis 2024
tarihinde baslamis olup 6n ¢alismalari ve zaman planlamasini igeren ¢alisma takvimi
olusturulmustur. Baskanlik makaminin oluru ile Stratejik Plan Genelgesi tUm birimlere
duyurularak stratejik plan ¢alismalarini yaritmek Uzere Ust ydnetimden olusan Strateji
Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme Birimi koordinatérliginde tim birimlerin katilimi ile
Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.

“Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile Faaliyet
Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”, “Kamu Kuruluslari icin Stratejik
Planlama Kilavuzu” ile “Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi” caligmalarda yol gdsterici

olmustur.

Stratejik Planlama Ekibi, &ncelikli olarak mevcut durum analizinin yapilmasi amaciyla Yalova
Belediyesi'nin tarihgesi, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendiriimesi, mevzuat
analizi, Ust politika belgelerinin analizi, faaliyet alanlari ve hizmetlerin belirlenmesi
calismalariniyaratmastar.

Basarili bir stratejik plan olusturabilmek igin belediyenin faaliyet ve hizmetleriile ilgisi olan kisi,
grup ve kurumlar tespit edilmis, i¢ ve dis paydas analizleri icin anketler hazirlanmis ve veriler
analiz edilmistir. Boylece i¢ ve dis paydaslarin gérisu alinarak stratejik planlamanin en énemli
unsurlardan biri olan katiimcilik saglanmistir.

Belediyemizin hem kendisi hem de gevresiile etkilesimini sistematik olarak inceleyen GZFT ve
PESTLE analizi yapilmis, kurulus i¢i analiz galismalariile birlikte ele alinmistir.

Stratejik Planlama Ekibi ile gergeklestirilen ¢alistaylarda misyon, vizyon ve temel degerlerimiz
revize edilmistir. Yine bu ¢alistaylar kapsaminda belediyemizin 5 yillik dénem igin stratejik
amag ve hedefleriile faaliyet ve projeleri belirlenip maliyetlendirilmigtir.

Stratejik planlama hazirlik galismalari g temel asamadan olugsmaktadir. Bunlar;

Planin Planlama siirecinin Hazirhk programinin

sahiplenilmesi organizasyonu olusturulmasidir
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3.1.1. Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basarisi ancak belediyenin tim ¢alisanlarinin plani sahiplenmesiyle
mumkundur. Stratejik planlama belediye icerisinde belirli bir birimin ya da kisinin sorumlulugu
olarak goérulmemelidir. Plan hazirlamak ve belediyeyi bu plan dogrultusunda ydnetmek
belediye yénetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle, Baskanin destegdi ve yénlendirmesi,
stratejik planlamanin vazgegilmez kosuludur. Nitekim Yalova Belediye Baskanligi gérevini
devralan Sayin Mehmet GUREL'in baskanliginda yapilan ilk Gst diizey yénetim toplantisinda,
Baskan yeni donemde nasil bir yol haritasi izlenecegdi baglaminda kenti planli ve gelisen bir
yapiya kavusturma arzusunu yinelemis ve bununigin stratejik planlamaya dikkat cekmistir.

3.1.2. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklasimidir. Belediye igerisinde Bagkandan
baslayarak her diizeydeki ¢alisanin katiimini gerektirir. Stratejik planlama strecine katilacak
temel aktérler ve Ustlenilecek islevler bu asamada belirlenir. Belediyemiz 2025-2029 Stratejik
Planlama slrecini 3 Mayis 2024 tarihinde baslatmis olup katilan temel aktérler ve Ustlendigi
islevler asagida belirtiimistir:

Baskan

5393 sayili Belediye Kanunun 41. maddesinde” Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay iginde; kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina
uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yillbasindan 6nce de yillik performans programi
hazirlayip belediye meclisine sunar.” hikmu yer almaktadir. Ayni kanunun Belediye
Baskaninin gérev ve yetkileri baslkli 38. maddesinin (b) bendinde “Belediyeyi stratejik plana
uygun olarak ydnetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak butgeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans &lgutlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve dederlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise
sunmak.” seklinde Belediye Baskaninin segilerek geldigi andan gorev suresinin bittigi gline
kadar belediyeyi stratejik plana uygun yénetecegdi gdrevi tanimlanmistir.

Baskan, stratejik plan hazirliklari gergevesinde, misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulmasi
icin perspektif verir. Stratejik planlama strecindeki en Ust seviyede karar alinmasi gereken
tartismali hususlari karara baglar. Baskan, Strateji Gelistirme Kuruluna baskanlik eder. Ayrica,
stratejik planlama ekibinin dogal baskani olup gerek gérdugu durumlarda bu ekibin
baskanlid@ini yurutebilir. Taslak stratejik plan, Baskan tarafindan Belediye Meclisine sunulur.
Baskan, stratejik plana ydénelik alti aylik dénemlerde izleme, yillik dénemlerde ise
degerlendirme toplantilariyapar.

Strateji Gelistirme Kurulu
7 Mayis 2024 tarihinde yayimlanan Genelge ile Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur.

‘ 2 9 YALOVA BELEDIYES] STRATEJIK PLAN STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI m




Strateji Gelistirme Kurulu, Baskanin baskanhginda;

Stratejik Planlama Ekibini ve Hazirlik Programini onaylar

Stratejik Plan hazirlik strecinin ana asamalari ile ¢iktilarini kontrol eder

ilgili birim tarafindan hazirlanacak veri setleri, mevcut durum raporlari, paydas
ya da uzmanlarla yapilacak paydas toplantilari, maduarlik hedef kartlari vb. bilgi
ve belgelerin zamaninda hazirlanmasini saglar ve tartismali hususlar géristp
kararabaglar

Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklari ile taslak amaglar ve hedef
kartlarinidegerlendirerek nihaihale getirir.

ADI SOYADI GOREVi
MEHMET GUREL BELEDIYE BASKANI
AYTAC MUTLU BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI
OMUR BAYAR BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI

HATICE ONCU YUREKKORKUTAN BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI
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MURAT TIRYAKI BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI
MESUT TUTUG BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI
SAMED MUTLUCAN STRATEJI GELISTIRME MUDURU

Strateji Gelistirme Birimi

Strateji Gelistirme Biriminin gorevi stratejik plani hazirlamak degil, plan ¢alismalarini koordine
etmektir. Stratejik planlama g¢alismalarinda; Stratejik Plan Genelgesinin hazirlanarak
Baskanin uygun goérlsune sunulmasi, toplantilarin organizasyonu, belediye i¢i ve disi
iletisimin saglanmasi ve belge yénetimi gibi destek hizmetleri SGB tarafindan gergeklestirilir.
Bu sUregtekiher tlrlt resmiyazisma SGB araciligiyla yapilir.

Strateji Gelistirme Birimi &zellikle stratejik planin butlnselliginin saglanmasi ve bu slregte
ortak bir dilin olusturulmasi agisindan dnemlirol Ustlenmektedir.
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E ADI SOYADI GOREVi
2 SAMED MUTLUCAN STRATEJi GELISTIRME MUDURU
:‘_g» ISMAIL SEN STRATEJi GELISTIRME SEFi
% OGUN MINKARA MALI HiZMETLER UZMAN YARDIMCISI
E MESUT SAHIN YONETIM BILGI SISTEMi SORUMLUSU
% KEVSER PALIT YAVUZ BURO PERSONELI
©
Stratejik Planlama Ekibi

07.05.2024 tarih ve E.156789 sayili Stratejik Plan Genelgesiyle harcama birimlerinden
stratejik planlamada birimlerini temsil etmek ve ¢alismalara katkida bulunmak Gzere asil ve
yedek olacak sekilde personel goéreviendirmesi istenmistir. 22 Mayis 2024 tarihinde 26
mudurltgu temsilen birim ¢alisanlarindan olusan Stratejik Planlama Ekibi kurulmustur.

Stratejik Planlama Ekibi;

Stratejik planlama siirecinin,
hazirhk programina uygun
olarak yiritilmesi

Hazirhk programinin
olusturulmasi

. . . Strateji Gelistirme Kurulunun
Gerekli faaliyetlerin onayina sunulacak belgelerin
koordine edilmesi hazirlanmasindan sorumludur.

Stratejik Planlama Ekibi Gyeleri ayni zamanda mudurluk temsilcisidir; hazirlanmasi gereken
bilgi ve belgelerin zamaninda, tam ve eksiksiz olarak hazirlanmasindan mudurleriyle birlikte
sorumludur. Ozellikle mudurlikler blnyesinde yuritilecek mevcut durum raporlarinin
hazirlanmasi, mudurltk hedef kartlarinin doldurulmasi ve ¢alisma arkadaslarinin strece
yonelik bilgilendiriimesinden de sorumludur.

Harcama Birimleri

BuUtcede 6denek tahsis edilerek, 5393 sayili Belediye Kanunun 14. maddesinde belirtilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan her bir yapi harcama birimidir. Harcama birimi
yoneticilerinin rehberde tanimlanan niteliklere haiz personeli stratejik planlama ekibinde
gorevlendirilmesi, bu personelin stratejik plan hazirlik ¢alismalarina yeterli zaman
ayirabilmesi ve aktif katiim gdésterebilmesi igin her tirld 6nlemin alinmasi da temel
sorumluluklar arasindadir. Stratejik Planin hazirlanmasi ve uygulanmasinda tim harcama
birimlerinin bir butln olarak gayret ve gaba igerisinde ¢alismasi, planin ve stratejik ydonetimin
sonu¢ ve c¢iktlarinin kalitesini arttiracak, kaynak kullaniminda ekonomikligi ve verimliligi
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beraberinde getirecektir. Bu nedenle &zellikle belediyemiz misyon ve vizyonunun
tanimlanmasi, ortak amag ve hedeflerin ortaya ¢ikarilmasinda harcama birimlerinin yapmis
oldugu katki, calismalarin bel kemigi niteligindedir.

3.1.3.Hazirhk Programi

Stratejik plan haazirliklarinin etkin bir sekilde yurUtUlebilmesi igcin planlama sirecinin de
planlanmasi gerekmektedir. Bu gergevede stratejik planlama ekibince planlama strecinin
gerektirdigi ihtiyaglar ortaya koyan bir hazirlik programi olusturulmustur. Hazirlik Programi
asagida belirtilen hususlari kapsamaktadir:

ZAMAN

GiZELGESI
STRATEJIK _EGITIM
PLAN HAZIRLIK iHTIYACI

FAALIYETLERI

3 Mayis 2024 tarihinde stratejik planlama ¢alismalar baslatiimis olup Stratejik Planlama
Ekibi; Hazirlik Programini ve Hazirhk Takvimini olusturarak Strateji Gelistirme Kurulunun
onayina sunmustur. Strateji Gelistirme Kurulunca 22 Mayis 2024 tarihinde onaylanan Hazirlik
Programi ve Hazirlik Takvimi tim muduarliklere génderilmis ve belediyenin internet
sayfasinda da yayinlanmistir.

Stratejik planlama ekibinin ve stratejik planlama ¢alismalarina katki verecek diger
c¢alisanlarin planlama surecinde verimliligini artirmak amaciyla 24 Mayis 2024 tarihinde
egitim verilmistir.
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Tablo 5: Calisma Takvimi

YALOVA BELEDIYESIi 2025-2029 STRATEJIK PLAN GALISMA TAKViMi

STRA‘I:E.!iK PLAN CALISMA
SORUMLU BiRIM TAKVIMI STRATEJIK PLAN
ASAMALARI

HAZIRAN
AGUSTOS

Belediye Bagkani HAZIRLIK DONEMi GALISMALARI .

Strateji Gelistirme Kurulu Strateji Gelistirme Kurulunun Olusturulmasi

Stratejik Planlama Ekibi Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi
Strateji Gelistirme Birimi

Stratejik Plan Egitimi

DURUM ANALizi SURECI

Kurumsal Tarihge

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Strateji Gelistirme Kurulu
Mevzuat Analizi

Strateji Planlama Ekibi Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi

Paydas Analizi
Kurulug i¢i Analiz
Strateji Gelistirme Birimi GZFT Analizi
PESTLE Anadlizi
Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Harcama Birimleri

GELECEGE BAKIS

Strateji Gelistirme Kurulu Misyonun Belirlenmesi
Stratejik Planlama Ekibi Vizyonun Belirlenmesi
Strateji Gelistirme Birimi Temel Degerlerin Belirlenmesi
Strateji Gelistirme Kurulu A G e SITREIE
Stratejik Planlama Ekibi Stratejik Amaglarin Belirlenmesi
Strateji Gelistirme Birimi Stratejik Hedeflerin Belilenmesi

Harcama Birimleri Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

NiHAi STRATEJIK PLAN

Stratejik Planin Yazimi

Stratejik Planin Belediye Enciimeninin
Goriisiine Sunumu

Strateji Gelistirme Birimi

Stratejik Planin Belediye Meclisine Sunumu

Stratejik Planin ilgili Kurumlara Génderilmesi

Stratejik Planin Kamuoyuna Aciklanmasi

STRATEJIK PLANIN _YURURLUGE
GIRMESI

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Belediye Baskani Stratejik Plan Degerlendirme Raporlarn

Strateji Gelistirme Birimi Faaliyet Raporlari 2025-2029
ic Denetim Birimi .
I¢ Denetim
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Tablo 6: Stratejik Yonetim Siireci

STRATEJIK YONETiIM SURECI

¢ Planin Sahiplenilmesi PLANLAMA

¢ Planlama Siirecinin Organizasyonu STRATEJIK PLAN SURECININ

¢ Hazirlik Programi HIAZIRCICSUREC] PLANLANMASI

Kurumsal Tarihge

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendiriimesi Mevzuat Analizi
Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet Alanlar ile Uriin ve DURUM ANALIzi NEREDEYiz?
Hizmetlerin Belirlenmesi

Paydas Analizi
Kurulus ici Analizi
PESTLE Analizi

¢ Misyon

* Vizyon GELECEGE BAKIS
¢ Temel Degerler

NEREYE ULASMAK
isTiYorRUZ?

¢ Amaglar

o Hedefler STRATEJi GELISTIRME
¢ Performans Gostergeleri

¢ Performans Hedefleri

¢ Performans Gostergeleri . . sxe
* Faaliyet ve Projeler PERFORMANS GITMEK ISTEDIGIMIZ

° Ma|iyet|endirme PROGRAMI YERE NA.S.IL.
* Biitgeleme ULASABILIRIZ?

¢ Stratejik Plan izleme Toplantisi s =
¢ Stratejik Plan Degerlendirme ; BASARIMIZI NASIL
Toplantisi DEgIE-EI:IEED\i,REME TAKIP EDER VE
SRl e e DEGERLENDIRIRIZ?
¢ I¢c Denetim
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DURUM ANALizi

4.1.Kurumsal Tarihge

Yalova'nin kurulusu ile ilgili kesin bilgiler olmamakla beraber, M.O. 7. ylzyilda Trakya'dan
Kiguk Asya'ya gegerek Marmara Denizi'nin dogusunda bir krallik kuran Bithynialilar
(Bitinyalilar) tarafindan bir yerlesim yeri olarak kuruldugu tahmin edilmektedir. Yalova' da bu
kralhdin topraklarinda kaldi. M.O. 74'te Romalilarin denetimine girmis olup Roma
imparatorlugu'nun 395 yilindaki bélinmesinden sonra Yalova Bizans imparatorlugu'nun
ybnetimine gecti. 1302'de Yalova civarinda Bafeus Muharebesi (Koyunhisar Muharebesi)
gerceklesti. Yalova ve cevresi 1326 yilinda Osmanliimparatorlugu'nun kontroliine gecti.

Eski devlet salnameleri incelendiginde, Yalova'nin 1530 yillarinda izmit Vilayeti ‘ne (Liva) bagli
bir kasaba (Yalak-Abad) oldugu gérilmektedir. Yalova, 1867 yilinda Bursa Merkez Sancagi'na
bagdli bir kaza iken, 1900’1t yillarda $ara-yi1 Devlet Dairesi'nin (Danistay) énerisi ve Sadaret
makaminin karariyla izmit Sancagina bagl bir kazaya dénistirilmus ve kaymakamlik idaresi
ile birlikte belediye teskilati tesekkul ettirilmigtir.

Kurtulus Savasi sirasinda Yunan askeri birliklerince isgal edilen Yalova, verdigi buyuk
mucadele ile 19 Temmuz 1921 tarihinde diigsman isgalinden kurtulmustur. 2 Haziran 1929'da
Atatirk'in istedi Uzerine cikarilan bir kanun geregince ilce yapilarak istanbul iline
baglanmistir.

6 Haziran 1995 tarih ve 22305 sayill Resmi Gazetede yayinlan 550 sayili Kanun HikmUndeki
Kararnameyle Bursaili Gemlik ilgesine bagli Armutlu beldesiile Kocaeliili Karamursel ilgesine
bagl Altinova, Subasi ve Kaytazdere beldelerini sinirlariigine alinarak il olmustur.

Yalova Belediyesi'ne ait ilk bilgiler 1 Agustos 1890 tarihinden itibaren arsiv kayitlarinda
karsimiza gikmaktadir. Yalova, Karamursel kazasina bagh nahiye iken belediyecilikle
tanismistir.

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte Yalova tekrar nahiyeye dénusti ve Karamirsel'e baglandi.
Atatirk Yalova'ya gelince 1929 yilinda tekrar kazaya dénustii ve istanbul'a badlandi.

27 Adustos 1934 tarihinde ise icisleri Bakanhgrnin teklifi Cumhurbaskani Atatirk’tn imzasiyla
Yalova, Kartal ve Sile kazalarinin belediye baskanlik yetkileri kaymakamlara verildi. 16 Mart
1943 tarihinde icisleri Bakanligrnin teklifi, Cumhurbaskani ismet indni’'niin imzasiyla Kartal,
Sile, Yalova kazalarinda kaymakamlara devredilen belediyecilik yetkileriiptal edildi.

1995 yilinda il belediyesi statlistine kavusan Yalova Belediyesi’'nin, 14 mahalleden olusan
2.380 hektar hizmet alani, 7950 hektar da mucavir alani (belediye sinirlarinin disinda, imar
mevzuatl bakimindan belediyelerin kontrol ve mesuliyeti altina verilmis olan alanlar)
bulunmaktadir.
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4.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendiriimesi

2020-2024 sStratejik Planinda 8 adet stratejik amag, bu amagclari gergeklestirmeye ydnelik 26
adet hedef, hedefleri 8lgmekicin de 71 adet performans gdstergesi belirlenmistir.

Amaglar:

Tablo 7: Amaglara Ulasma Orani

1.Yesil, cevreye duyarli, modern ve planl kentlesmeyi

AMAGLAR saglamak.

80,90% 2.Refah seviyesi daha yUksek bir kent olmayi
25.50% saglayacak projeleri hayata gegirmek.
y (]
89.32% 3.Halkin saglikl, gtivenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir
83.46% gevrede yasamasini saglamak.
y o
60.72% 4.Kultlr, sanat, sosyal ve spor etkinlikleriyle kentsel
it yasam kalitesini artirmak, dezavantajli kesimleri
O,
97,83% desteklemek ve paydaslarla etkin iletisim kanallar
92,33% olusturmak.

85,75% 5.Kurumsal kapasitemizi guglendirmek, hizmetlerin
yuruttlmesinde verimliligi ve etkinligi saglamak.
6.Bilgi teknolojilerinin giincel, glivenli ve erisilebilir olmasini saglamak.

7.Kentimizde ulagsimin ekonomik, glvenli, gevre dostu ve surdurulebilir olmasini saglamak.
8.Mali kaynaklarin ve varliklarin ydnetiminde etkinligi saglamak.

Planda yer alan 8 amagtan 6'sinda yuksek basari orani elde edildigi, 5. amagta orta
seviyelerde basarili, 2. amagtaise basarisiz olundugu gérulmektedir.

Tablo 8: Hedeflere Ulasma Orani

Planda yer alan 26 hedef i¢in belirlenen géstergeler
100% Uzerinden yapilan degerlendirme sonucunda; 19
75-99% hedefin %75 ile % 100 aralidinda, 5 hedefin %50 ile %
75 araliginda, 2 hedefin ise %25’in altinda
gerceklestigi gérilmektedir.

50-75%
25-50%

Tablo 9: Gostergelerin Tamamlanma
Durumu Planda yer alan 71 adet gdstergenin tamamlanma

durumuna baktigimizda; %54,93'lUk kismini olusturan
39 adedinin % 100 oraninda tamamlandigi, %11,27'lik
100% kismini olusturan 8 adedinin yuksek seviyede
75-99% tamamlandigi, %11,27'lik kismini olusturan 8 adedinin
orta seviyede tamamlandigi, %11,27'lik kismini

50-75% olusturan 8 adedinin orta seviyede tamamlandigi,
25-50% %14,08'lik kismini olusturan 10 adedinin dusUk
0,1-25% seviyede tamamlandigi, 6 adedinin ise hig

0.00% / yapillamadigi gérilmektedir.

Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Plani hazirlanirken; mevcut plan déneminde yasanan
aksakliklar géz 6nunde bulundurulmus, elde edilen bulgular isiginda, amaglarda ve
hedeflerde degisikliklere gidilerek yeni performans géstergeleri belirlenmistir.

23 - : »
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4.3.Mevzuat Analizi

Yalova Belediyesinin yaptidi is ve islemlerin dayandidi, gérev, yetki ve sorumluluklarinin
duzenlendigi birgok kanun ve yénetmelik bulunmakta olup, 5393 sayili Belediye Kanunu ana
duzenleyici kanundur. Bu kanunun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yénetimini,
gorev, yetki ve sorumluluklariile galisma usul ve esaslarini dizenlemektir.

Belediyenin goérev ve sorumluluklar Belediye Kanunun 14. maddesinde dizenlenmistir.
Ayrica, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15 inci maddesinin (b) fikrasi geregince hazirlanan,
Yalova Belediyesi Tesgkilat, Gérev ve Calisma Yonetmeligi ile de Yalova Belediyesi birimlerinin
teskilat, gdrev calisma usul ve esaslari belirlenmistir.

Mevzuat analizi ile belediyemizin yetki, gdrev ve sorumluluklarini belirleyen bitin mevzuat
gbdzden gegiriimis ve bu anlamda yasal yuktmltltklerimizin genel ¢ergevesi c¢ikarilmigtir.
Oldukga kapsamli ylratulen ve birim ¢alismalari ile gelistirilen bu analizde hedeflerimiz ile
hayata gegirilen faaliyet ve projelerimizin kapsam ve sinirlari da belirlenmistir.

Yalova Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani ¢alismalari kapsaminda belediyeye bagl tim
birimlerden tabi olduklari kanun, ydnetmelik, genelge vs. gibi hukuki agidan baglayici belgeler
hakkinda bilgi talep edilmis, sonuglar tasnif edilerek mevzuat analizi olusturulmustur.

Tablo 10: Mevzuat Analizi Tablosu

Stratejik plan,
performans
programi ve

faaliyet
raporunun
hazirlanmasi

5393 sayili
Belediye
Kanunun

41. maddesi
ve 5018 sayil Kamu
Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunun

Stratejik plan,
performans
programi
ve faaliyet raporlari
ile ilgili kurumda
farkindaligin
olusmadigi
ve sUregte sikintilar

Muddrltkler planlama
ve raporlamada gorevli
personelleri
sik sik degdistirmemeli,
ilgili personellere egitim
verilerek alaninda
uzmanlasma

9. maddesi yasandidi tespit saglanmali
edilmistir.
ihtiyac bulunan
Yasal sinirlar iginde yerlesim
ihtiyag bulunan yerleriigin imar plani
. yerlesim yerleri yapilmali ve/veya
lirTr:glri’zscungn 5393 sayili icin imar revizyon faaliyetleri
hizmetlgri Belediye planlari ve/veya etkin bir sekilde
A\ Kanunu revizyonlari surdtrulmeli,
gibi keptsel Glt, yap! 14. madde yapilmaktadir. ana isale hatti
hizmetleri Eksik olan alt yapi calismasi
hizmetleri hizlandirilarak alt yapi
tamamlanmalidir. calismalari

tamamlanmal

Cografi ve kent
bilgi sistemleri
hizmetleri

5393 sayil Belediye
Kanunu 14. madde

Cografi bilgi
sistemi (CBS)
uygulamasi
kullanilmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemi
veri
tabani glncel
tutulmali,
daha fazla birim
sisteme entegre
edilmeli
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Cevre ve cevre
saghg, temizlik ve
kati atik hizmetleri

5393 sayili Belediye
Kanunu 14. madde

Yesil alanlarin ve
park alanlarinin
yogun yapilasma
sonucu yetersiz
kalmaktadir.

imar planlarinda
yesil alanlar ve
sosyal-kultirel donati
alanlari artirilmali

Zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve
ambulans hizmetleri

5393 sayili Belediye
Kanunu 14. madde

Dogal afet ve ilk
yardim hususunda
yeterli bilincin
olusmadigi
gorilmektedir.

Egitim verilen insan
sayisi artirilmali ve
bolgesel ya da il
duzeyinde tatbikatlar
yapilmal

Sehir ici trafik kent
ulasimi hizmetleri

5393 sayili Belediye
Kanunu 14. madde

Artan kentlesme ile
birlikte yasanan
nUfus artisina paralel
olarak park alanlar
yetersiz kalmaktadir.
Arag sayisindaki artis
trafik yogunlugunu
artirmaktadir.

Yeni otopark alanlari
olusturulmali, yeni
glzergahlar
belirlenmeli ve toplu
tasima tesvik edilmeli

Defin ve mezarlklar
hizmetleri

5393 sayili Belediye
Kanunu 14. madde

Buyuyen kent, nifusu
artigl ve gé¢
nedeniyle mezarlik
hizmetlerinde
aksakliklar
yasanmasi.

Nufus artisi, goég, afet
ve acil durumlarla
ilgili eylem planlari

hazirlanmali,
mezarlik alanlarinin
korunmasi amaciyla
gtivenlik sistemi
gelistirilmeli

Agaglandirma, park
ve yesil alanlar
hizmetleri

5393 saylli Belediye
Kanunu 14. madde

Yesil alan ve parklar
tahrip edici kullanim
sonucu zarar
gormektedir.

SurdUrdlebilir tasarim
ilkeleri ile dizenleme
yapilmali,
kullanicilara gevre
bilinci kazandiriimali

Sosyal konut
hizmetleri

5393 sayili Belediye
Kanunu 14. madde

Belediyenin sosyal
konut projesi igin

mali kaynaklarinin
yetersiz olmasi.

Sosyal konut projesi
icin finansman
kaynagi bulunmal

Kaltlr ve sanat,
turizm ve tanitim,
genglik ve spor
hizmetleri

5393 sayili Belediye
Kanunu 14. madde

Kaltdr, turizm ve
sanat faaliyetlerinde
etkinlik
saglanamamaktadir.

Organizasyon
cesitliligi ve kaltar
merkezleri artirilmali,
ve kent turizminin
tanitimi yapiimalh

Sosyal hizmet ve
yardim, nikéh, meslek
ve beceri
kazandirma hizmeti

5393 sayili Belediye
Kanunu 14. madde

Sosyal yardim
hizmetleri
etkinliginde ve
koordinasyonunda
eksiklik
yasanmaktadir.

Kamu kurumlari ve
sivil toplum
kuruluslari ile
koordinasyon
saglanmali, meslek
edindirme kurs
sayilari artiriimali
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Ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi
hizmetleri

5393 sayili Belediye
Kanunu 14. madde

Kent hem yaz hem
kis turizmine uygun
olmasina ragmen
tanitim faaliyetleri
yetersiz kalmaktadir.

Dogal gtzellikler
korunmali ve tanitim
faaliyetleri artirilmali

Kadin ve gocuklar
icin konukevleri
agmak

5393 sayili Belediye
Kanunu 14. madde

Halihazirda konukevi
bulunmamaktadir.

Konuk evi agilimal

Devlete ait her
derecedeki okul
binalarinin
insaati ile bakim ve
onarimini yapma ve
her tarld arag,
gere¢ ve malzeme
ihtiyaglarini
karsilama
« Saglikla ilgili her
tarlG tesisi agma
ve isletme
« KUltdr ve tabiat
varliklari ile tarihi
dokunun ve kent
tarihi bakimindan
6nem tasiyan
mekanlarin ve
islevlerinin
korunmasini
saglama, bu
amagla bakim ve
onarimini saglama,
korunmasi mimkan
olmayanlari
aslina uygun olarak
yeniden insa etme
« Amatér spor
kulUplerine ayni
ve nakdi yardim
saglama, her
tarl amatdr spor
karsilasmalari
dizenleme
« Yurtigi ve yurt disi
musabakalarda
UstUn basari
gbsteren veya
derece alan
égrencilere,
sporculara,
teknik yoneticilere ve
antrendrlere
belediye meclisi
karariyla 6ddl
verme
« Gida bankaciligi
yapma
« Mabedlerin
yapim, bakim ve
onarimini yapma

5393 saylli Belediye
Kanunun 14.
maddesinin b bendi

Belediyeler, burada
belirtilen hususlari
yerine getirirken;
5393
sayill Belediye
Kanunun 14 Uncu
maddesinde
dizenlendigi Gzere,
Oncelik sirasini,
belediyenin mall
durumu ve hizmetin
ivediligini dikkate
almak
durumundadir.
Yine anilan
maddedeki
dizenlemeye gore;
belediye hizmetleri,
vatandaslara en
yakin
yerlerde ve en uygun
yéntemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda
engelli, yasl, dtskin
ve dar gelirlilerin
durumuna uygun
yéntemler uygulanir.
Bu hukumler dikkate
alinmak suretiyle,
belediyelere alan
yaratmak amaciyla
yapilan
duzenlemeler
sonucu verilen bu
gorevlerin
yapiimasinda,
belediyeye zorunlu
gorevler seklinde

uygun olacaktir.

verilen hizmetlerden
sonraya birakilmasi

Belediyenin dncelikli
gorevleri 5393 sayili
Belediye Kanunun
14. maddesinin a
bendinde sayilan
gorevler olmakla
birlikte hizmetin
ivediligi ve
belediyenin mali
durumuna gére
hizmet alanlar
genisletiimeli
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4.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Belediyeler icin hazirlanan “Stratejik Planlama Rehberi” géz énine alinarak Belediyemiz
2025-2029 Stratejik Plani haziridi kapsaminda Ust Politika Belgeleri; “Ulusal Dizeyde Temel

Belgeler”, “Ulusal DUzeyde Tematik ve Sektorel Belgeler” ve “Bélge Dizeyinde Tematik ve
Sektorel Belgeler” olmak Uzere 3 baslikta analiz edilmistir. Bu kapsamda;

« On ikinci Kalkinma Plani

« Orta Vadeli Program (2024-2026)

« Cumhurbaskanlidi Yillik Programi (2024)

« iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030)

- Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji ve Eylem Plani (2023-2033)

. iklim Degisikligi Azaltim Stratejisi Ve Eylem Plani (2024-2030)

« Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve Il. Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani Amag, Hedef ve
Eylemleri (2024-2030)

- TUrkiye Gocuk Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2023-2028)

+ Yalova Gevre Duzeni Plani ayrinti olarak taranmis ve bu belgelerde yer alan politika
ve eylemler incelenerek Belediyemizin gérev ve faaliyet alanina giren konular tespit
edilmigtir.

Tablo 11: Ust Politika Belgesi
Ust Politika Belgesi ilgili Béliim/Referans Verilen Gérev/ihtiyaclar

« Yerel ydnetimlerde
stratejik planla kaynak
tahsisi arasindaki uyumun

artirilmasi,
241 numarali politika hizmet
(g KdignmgPlarh ve tedbir standardizasyonunu ve bu

standartlara uyumun
denetimini saglayacak
mekanizmalarin
gelistiriimesi

Kamu hizmetlerinde
dijital uygulamalar
yayginlastirilarak,
muhasebe ve harcama
sistemlerinin bilisim
altyapisinin
guglendiriimesi

397 numarali politika

12. Kalkinma Plani ve tedbir

Yerel yonetimlerde
kaynaklarin daha
402 numaral politika etkin kullanimi
ve tedbir saglanarak mali
sardurdlebilirligin
guglendiriimesi

12. Kalkinma Plani
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12.

Kalkinma Plani

476 numaral politika
ve tedbir

Mahalli idareler tarafindan
yapilan alimlar da dahil
olmak Gzere rayli
sistem ara¢ alimlarinda
yerli Gretimin
desteklenmesi

12.

Kalkinma Plani

508 numarali politika
ve tedbir

Enerji verimliliginin
saglanmasi

12.

Kalkinma Plani

527 numaral politika
ve tedbir

Turizmin gesitlendirilmesi ve
turizm gelirinin artirilmasi

12.

Kalkinma Plani

532 ve 536 numarali
politika ve tedbir

Kamu yatirimlarina ayrilan
kaynaklarin daha etkin
sekilde kullanilmasi ve

burokratik streglerin
kolaylastiriimasi

12.

Kalkinma Plani

727 numarall politika
ve tedbir

TUm karar alma
mekanizmalarinda ve
yonetimin her kademesinde
nUfusun yarisini olusturan
kadinlarin temsili ve
katiliminin artirilmasi

12.

Kalkinma Plani

771 numarali politika
ve tedbir

Sosyal yardim sisteminin
etkinliginin artirilmasi

12.

Kalkinma Plani

780 ve 782 numarali
politika ve tedbir

Sehre kimlik katan
6nemli mekdanlara
iliskin markalastirma
uygulamalari ve 6zel
muzelerin kurulmasinin
tesvik edilmesi

12.

Kalkinma Plani

783 numarali politika
ve tedbir

Okuma kaltardntn
olusturulmasi ve
yayginlastiriimasi amaciyla
kUtiphanecilik hizmetlerinin
gelistiriimesi

12.

Kalkinma Plani

795 numarali politika
ve tedbir

Spor faaliyetlerinin yerel
dizeyde gelistiriimesi, her
yastan vatandasin
sportif faaliyetlere duzenli
katiiminin tesvik edilmesi

12.

Kalkinma Plani

805 numarall politika
ve tedbir

Evde saglik hizmetleriile
yaslilara sunulan saglik ve
bakim hizmetlerinin
etkinliginin ve kalitesinin
artirlmasi

12.

Kalkinma Plani

838 numarali politika
ve tedbir

Marmara bolgesinde gerekli
risklerin azaltiimasi, kritik
altyapi tesislerinin
afetlere karsi dayanikliliginin
artiriimasi
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12. Kalkinma Plani

843, 844 ve 845 numarali
politika ve tedbir

Kentsel donlsimin
yayginlastiriimasi
ve finansman araglarinin
gelistiriimesi

12. Kalkinma Plani

851 numaral politika
ve tedbir

Sehirlerde yesil alanlar yesil
sehir vizyonu gergevesinde
butdncul bir 19
yaklasimla planlanarak
artirlmasi ve
tlm illerde millet bahgesi
calismalarinin stirdtrdlmesi

12. Kalkinma Plani

857 numaral politika
ve tedbir

Yerel yonetimlerin akilli sehir
uygulamalarini hayata
gegirme
kapasitelerinin artiriimasi

12. Kalkinma Plani

868 numarali politika
ve tedbir

iklim degisikligiyle
mUcadelede kapasitesi
ve toplumsal bilincin
artirlmasi

12. Kalkinma Plani

880 numarali politika
ve tedbir

Su verimliliginin saglanmasi
ve kayip kagakla micadele
edilmesi

12. Kalkinma Plani

910 numarali politika
ve tedbir

Kamu hizmetlerinin
katilimel, kapsayici, hesap
verebilir, seffaf, adil,
hizl, kaliteli, vatandas
memnuniyetini
esas alan ve sivil toplumu
destekleyecek sekilde
butuncdl bir
anlayisla sunulmasi

12. Kalkinma Plani

942 ve 943 numaral
politika ve tedbir

Kamu idarelerinde strateji
gelistirme
birimlerinin kapasitesi,
i¢ kontrol sistemleri ve i¢
denetim uygulamalarinin
etkinliginin
guglendiriimesi

12. Kalkinma Plani

953 numarali politika
ve tedbir

Belediyelerin karar alma
sUreglerinde
vatandaslarin rolinin
guglendiriimesi

12. Kalkinma Plani

955 numarali politika
ve tedbir

itfaiye ve zabita
hizmetlerinin afetlerle
mucadele kapasitesinin
gelistirimesine
yonelik galismalar yapmasi
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12. Kalkinma Plani

956 numarali politika
ve tedbir

Yerel yonetimlerin
girisimciligin gelistiriimesine
yonelik kapasitelerinin
artirilmasi

12. Kalkinma Plani

957 numarali politika
ve tedbir

Sahipsiz hayvanlarin sehir
hayatini olumsuz
etkilemeyecek sekilde yerel
yOnetimlerin daha etkin
calismasini saglayacak
uygulamalarin hayata
gegirilmesi

12. Kalkinma Plani

960 numarali politika
ve tedbir

Kamu personelinin
verimliliginin
artirilmasina yoénelik
calismalar yapilarak hizmet
oncesi ve hizmet igi
egitim faaliyetlerinin
etkinligini artirmaya yénelik
calismalar yapilmasi

12. Kalkinma Plani

963 numarali politika
ve tedbir

E-Devlet Kapisi, ortak
6deme ve kimlik dogrulama
uygulamalariile
butlnlesik hizmetleri 6n
plana ¢ikaracak sekilde
gelistiriimesi,
kapidan sunulan belediye
hizmetlerinin
standardizasyonun
saglanmasi

Orta Vadeli Program

8.Yesil Dontsum/Politika ve
Tedbirler-No:10

Sifir atik uygulamalari
yayginlastiriimasi

Cumhurbaskanlig
Yillik Programi

807 numarali tedbir

Acil durumlarda guvenilir
bilgi akisi ve
koordinasyonun
saglanmasina ydnelik
altyapi ve kapasitenin
glglendiriimesi

iklim Degisikligine
Uyum Stratejisi ve
Eylem Plani

«Stratejik Hedef 1
Hedef No: KNT3
« Stratejik Hedef 2
Hedef No: KNT7

Kentsel altyapinin
iyilestiriimesi,
kapasitesinin artirilmasi,
drenaj sistemlerinin yeniden
yapilandiriimasi ve risk
haritalarinin olusturulmasi

iklim Degisikligine
Uyum Stratejisi ve
Eylem Plani

Stratejik Hedef 3
Hedef No: KNT11

Surdurllebilir kent igi ulasim
icin yaya odakli bir anlayisla
alt merkezler ve yaya
bolgeleri olusturulmasi
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Degisen iklime Uyum
Cergevesinde Su
Verimliligi Strateji Ve
Eylem Plani

Amag: Kentsel Su
Verimliliginin
Artirilmasi
Hedef:1/No:15-16

Kayit disi su kullanimlarinin
kayit altina alinmasi,
belediyeler tarafindan
icme suyu sistemlerinde
dizenli 8lgUm yapilmasi

Enerji Verimliligi 2030
Stratejisi ve II. Ulusal
Enerji Verimliligi
Eylem Plani Amag,
Hedef ve Eylemleri

Eylem Kodu: U6

Toplu tasimanin etkinliginin
artirilmasi ve ener;ji
dénlsimuanin
hizlandiriimasi

iklim Degisikligi Atk su yénetiminin ve
Azaltim Stratejisi ve Strateji A-S.4 aritma altyapisinin
Eylem Plani iyilestirilmesi
Toplu tasima duraklari
iklim Degisikligi U-S.2.4-Ulastirma etrafinda
Azaltim Stratejisi Ve sektérinde verimliligin mikromobilite/ylriime
Eylem Plani artirilmasi segeneklerinin

guglendiriimesi

Turkiye Cocuk
Haklar Strateji
Belgesi ve Eylem Plani

Stratejik Hedef 2.3.2:

Cocuklarin fiziksel ve

zihinsel gelisimlerinin
desteklenmesi

Gocuklara yonelik faaliyet
alanlarinin gevresinde (tasit
akis hizini azaltacak zemin
malzemeleri, serit daraltma,
asfalt boyama gibi) glivenlik
6nlemlerinin alinmasi

Yalova Cevre Duzeni
Plani

Planlamanin Genel
Hedefleri

Planlama alaninin
gelisiminde “dengeli
blytme” politikasinin

benimsenerek ekonomik,
sosyal, kultUrel gesitliligin
esgudimli gelisiminin
saglanmasi

Yalova Cevre Duzeni
Plani

Planlamanin Genel
Hedefleri

ilin sahip oldugu ekolojik
degerlerin, mevcut
kaynaklarin, dogal, tarihi ve
kdlttrel degerlerin
korunmasi

Yalova Cevre Duzeni
Plani

Planlamanin Genel
Hedefleri

ilin nifus dagiliminin ve
gelisiminin kent kapasitesi
dogrultusunda ve
sUrdurulebilirlik ilkeleri
gozetilerek belirlenmesi

Yalova Cevre Dizeni
Plani

Planlamanin Genel
Hedefleri

Alt 6lgekli planlara temel
olusturacak nifus kabulleri
ve stratejik mekansal
kararlarina uyulmasi
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Degisen iklime Uyum
Cergevesinde Su
Verimliligi Strateji Ve
Eylem Plani

Koruma ilkeleri

Dogal veya yapay, kiltdrel
veya ekolojik tum esiklere
iliskin kentsel gelisme
baskilarinin azaltlarak gevre
degerlerinin korunmasi

Degisen iklime Uyum
Gergevesinde Su
Verimliligi Strateji Ve
Eylem Plani

Koruma ilkeleri

Orman alanlarinin dogal
esik ve dogal kaynak
potansiyeli olarak
korunmasi ve potansiyelleri
dogrultusunda
sUrdurulebilir kullaniminin
saglanmasi

Yalova Cevre Duzeni
Plani

Koruma ilkeleri

Flora ve fauna agisindan
zengin durumda olan sulak
alanlarin, géllerin
vb. ekolojik agidan énemli
alanlarin ve nesli
tukenmekte olan
hayvanlarin
yasama/tUreme alanlarinin
korunmasi

Yalova Gevre DlUzeni
Plani

Koruma ilkeleri

il genelinde bitkisel
Uretimde 6nemli
bir yere sahip olan, 6zel
Urln yetistirilen veya
yetistiriimesine olanak
sadlayan tim tarm
arazilerinin
korunmasi

Yalova Cevre Dlzeni
Plani

Koruma ilkeleri

icme suyu ve tarmda
kullanilan su
kaynaklari ve bu kaynaklar
gergevesinde yer alan su
toplama havzalari ile rezerv
alanlarin korunmasi, su
kaynaklarinin verimli
kullanilmasinin saglanmasi,
ylzeysel ve yer alti
suyunun kirlenmesinin
énlenmesi

Yalova Gevre DlUzeni
Plani

Koruma ilkeleri

ilgili kuruluglarin yatirm
programinda yer alan ve
yer alacak olan sulama

alanlarinin korunmasi

Yalova Cevre Duzeni
Plani

Gelistirme ilkeleri

4628 ve 5346 sayill kanunlar
cercevesinde, yenilenebilir
enerji kaynaklarina iligkin
potansiyellerin
koruma kullanma dengesi
gozetilerek eneriji Gretimi
amagli kullanilmasinin
saglanmasi
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Mekansal kullanim
kararlarinin,
Planlama ilkeleri koruma kararlari ve sektorel
gelisme egilimleri dikkate
alinarak verilmesi

Yalova Gevre Dlzeni
Plani

Afet riski taslyan alanlarda
Planlama ilkeleri koruyucu arazi kullanim
kararlarinin gelistiriimesi

Yalova Cevre Dlzeni
Plani

4.5.Fadliyet Alanlarniile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Yalova Belediyesi’nin sundugu temel triin ve hizmetler ile bu Grln ve hizmetlerin iginde yer
aldigi faaliyet alanlari asagdidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 12: Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler
\

1.1. Kati atik toplama hizmetleri

1.2. Cadde, sokak ve meydan temizligi

1.3. GUrdltd kirliligi yonetimi

1.4. Geri donUsturulebilir ve tibbi atiklarin ydnetimi
1.5. Hafriyat sahasi ve dokimu

1.6. A§acglandirma, park ve yesil alan hizmetleri
1.7. Eneriji tasarrufu saglama

1.8. Igme suyu dagitimi

1.9. Atik su yonetimi

1.10. Aritma hizmetleri

1.11. Kiyr temizligi

1. Cevre, Su ve
Enerji Yonetimi

AN

2.1. Hizmet binalari bakim ve onarimlari

2.2. Aydinlatma hizmetleri

2.3. Altyapi koordinasyonu

2.4. Yol bakim ve onarim hizmetleri

2.5. Kentsel dénusim projelerinin planlanmasi ve
uygulanmasi

2.6. Riskli yapilarin tespiti ve giglendirme ¢alismalari
2.7. Kentsel donltstim ile ilgili egitim ve bilinglendirme
kampanyalari

2.8. Kentsel dénlsum tesvikleri

2. KentseI"Déiniigﬁm,
Alt ve Ust Yapi

Yoénetimi

AN

3.1. Sehir planlama

3.2. Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan
uygulamalari

3.3. Mikro bélgeleme, jeolojik etlt, riskli ve rezerv alanlari
islemleri

3.4. insaat ve kacak yapilasmanin kontrol{

3.5. insaat projeleri ve yapi kullanma ruhsatlari

3.6. Kirmizi kot belirleme islemleri

3.7. Konut, sosyal, kiltUrel ve sportif tesisler tretimi ve
yénetimi

3.8. Yapi ruhsat igleri

3.9. Yapi denetim ve yapi kullanma isleri

3.10. Kamulastirma islemlerinin yapilmasi

3. Mekansal Gelisim
ve Imar Yonetimi

23 - : »
) I .. m



4.1. Ulasim planlamasi ve yénetimi

4.2. Trafik egitim alani ve hizmetleri

4.3. Yaya, engelli ve bisiklet yol aglari

4. Ulasim Yonetimi 4.4. Arag yol aglar

4.5. Arag otopark alanlari ve denetim hizmetleri
4.6. Toplu tasima hizmetleri

4.7. Makine ikmal hizmetleri ydnetimi

/

5.1. Dogal afet, ilk yardim ve kurtarma hizmetleri N

5.2. Yangin, kaza, su baskinlari vb. midahale hizmetleri

5.3. Yangin givenligi ve hizmet ici editimleri verilmesi

5. Afet Hizmetleri 5.4. Afet 6ncesi, sirasi ve sonrasi egitim ve tatbikat programlari
Yénetimi 5.5. Afet sonrasi acil midahale ve yardim hizmetleri

5.6. Afet sonrasi barinma ve temel ihtiya¢ hizmetlerinin

saglanmasi

5.7. Afet sonrasi psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetleri
5.8. Afet risk azaltma stratejileri

/
6.1. Hasta nakil ve sevk hizmetleri \
6.2. Yeni dodan bebek ziyaretleri
6.3. Mezarliklar ve cenaze hizmetleri ydnetimi
6. Saglik ve Veterinerlik 6.4. Hastaliklarla ilgili egitim, seminer vs. hizmetleri

Hizmeti Yonetimi 6.5. Sokak hayvanlarinin bakimi, sahiplendirilmesi, asilanmasi
vb. hizmetleri
6.6. Vektorle micadele hizmetleri

/
N\
7.1. Ulusal ve uluslararasi festivaller diizenlenmesi

7.2. Tiyatro, halk konserleri, sergi, bienal, kongre, sempozyum
vb. organizasyonlar dizenlenmesi

7.3. Resim, muzik, tiyatro, halk oyunlari vb. kurs organizasyonlari
7.4. MUze hizmetleri ydnetimi

7.5. Ramazan feshane, iftar ve siinnet sdleni organizasyonlari
7.6. Amatdr spor kulUplerinin desteklenmesi ve STK’lar ile
programlar dizenlenmesi

7.7. Spor merkezleri hizmetleri

7.8. Sporun yayginlastiriimasi, yeni imkanlar olusturulmasi

7.9. SUnnet organizasyonu

7.10. Meslek edinme kurslari

7.11. Kent Konseyi isleri

7.12. Turizm faaliyetleri
7.13. Muhtarlik isleri

7. Kiltiir, Sanat ve
Spor Hizmetleri

J
8.1. Ihtiyag¢ sahiplerine sosyal yardim hizmetleri \
8.2. Dezavantajl toplumsal kesimlere danismanlik ve egitim
hizmetleri
8. Sosyal Hizmetler 8.3. Sebze ve meyve ticareti denetim hizmetleri

ve Kent Diizeni 8.4. Asayis ve glvenlik denetimleri

Yonetimi 8.5. Is yerleri ruhsatlandirma ve denetim hizmetleri

8.6. istihdam programilari
8.7. Seyyar ve isyeri isgalleri denetimi
8.8. Nikdh hizmetleri yonetimi
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9.1. Personel 6zllk iglemleri yénetimi
9.2. Mesleki ve kisisel gelisim ile stajyer hizmetleri
9.3. Is saghgi ve glvenligi ile is yeri hekimligi islemleri
9.4. Personel motivasyonu, etkinlik ve 6dullendirme hizmetleri
9. insan Kaynaklari 9.5. Faaliyet ve hizmetlerin tanitimi

ve Kurumsal 9.6. Belediye meclisi ve encliimeni hizmetleri

Yonetim 9.7. Kurumsal risk yonetimi

9.8. Arsiv hizmetleri ydnetimi
9.9. Vatandas miracaatlari ydnetimi
9.10. Kalite yénetim sistemi hizmetleri
9.11. Icra ve hukuk hizmetleri ydnetim

J
10.1. Belediye gelirlerinin tarh, tahakkuk ve takibi \
10.2. Mekanik ve 6n 6demeli elektronik su sayaglari ydnetimi
10.3. Kayit disi mukellef takip ve kayit islemleri

10. Mali ve Destek 10.4.I¢c kon'.c'rol gtopdortlcrl, stratejik plan ve performans
programi ydnetimi

10.5. Gelir tarifesi, muhasebe ve bltge yonetimi

10.6. Tahsis ve tasinmaz islemleri

10.7. Satin alma hizmetleri ydnetimi

10.8. Tasinir kayit ve kontrol ydnetimi

Hizmetleri Yonetimi

NS

11.1. Temsil, agirlama ve kent tanitimi hizmetleri

11.2. Kardes sehir iliskileri yonetimi

11.3. Ulusal ve uluslararasi fon ve proje yonetimi

11.4. Hemseri hukuku hizmetleri

11.5. Donanim ve teknik destek hizmetleri

11.6. EBYS, KEP, dijital arsiv ve elektronik imza hizmetleri
11.7. Haberlesme ve ¢adri merkezi hizmetleri

11.8. Bilgisayar aglari ve guvenlik hizmetleri

11.9. Mobil uygulamalar ve web hizmetleri

11.10. E-belediye hizmetleri

11.11. Belediye santrali/iletisim altyapisi

11.12. CBS, akilli sehircilik ve kent rehberi hizmetleri
11.13. Talep, sikayet ve énerilerin yénetimi

11.14. ic ve dis paydaslar ile koordinasyon ve bilgi paylasimi

_ 1. Kurumsal
lletisim ve Bilgi
Teknolojileri Yonetimi

4.6.Paydas Andlizi

Paydas Analizi; paydasin, kurulusun faaliyet ve hizmetlerini yénlendirme, destekleme veya
olumsuz etkileme gucl, kurulusun ise, paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi
konusuna verdigi éncelik gibi basliklar ile paydaslarin kim olduklari, ne dustndukleri, ne
duzeyde etkiye sahip olduklari, kendileriyle nasil iliski kurulacagdi, nasil bilgilendirilecekleri,
kurulan iletisimin surekliligi, iliskilenme sUresince olusabilecek beklenmedik durumlara
yonelik stratejilerin belirlenmesi gibi sorulara dogru cevaplar sunan yéntemdir. Belediyemizin
etkilesim igerisinde oldugu taraflarin, stratejik planla ilgili géruslerinin alinmasiyla, belediye
hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda sekillendiriimesi ile stratejik planin
paydaslar tarafindan sahiplenilmesi ve basari dizeyinin artirilmasi amaglanmistir.
Paydaslarin katilimi ile sekillenen stratejik planin her kesim tarafindan benimsenmesi ve
uygulanmasi katilimcilik ilkesi agisindan énemlidir. Paydaslar; belediyenin proje, faaliyet ve
hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yénde
etkilenen veya belediyeyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar
olarak siniflandirilirmistir:
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ic paydaslar; belediyemizden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye icerisindeki kisi ve
gruplardan olusmustur. Dis paydaslar; belediyemizin sundugu faaliyet ve hizmetlerden
yararlananlar ile belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup
veya kurumlardan olugsmustur.

Onceliklendirilen paydaslarimiza yénelik olarak yapilan anket calismasiyla paydaslarin
kurumumuz hakkindaki diistince ve beklentilerinin degerlendiriimesi amaclanmistir. Oncelikli
paydaslarla gergeklestirilecek ¢alismalarin belirlenmesi igcin paydas 6nceliklendirme
tablosundan yararlanilarak hazirlanan paydas etki/6Gnem matrisi Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13: Paydas Onceliklendirme Tablosu

Paydas Adi ic Paydas/ Dis Paydas D.eo.:‘eecrgsi D eE;'::iesi Onceligi
Belediye Yoneticileri ic Paydas 5 5 25
Belediye Galiganlar ic Paydas 5 5 25
Yére Halki Dis Paydas 5 5 25
Yalova Esndafi Dis Paydas 5 5 25
Mahalle Muhtarliklari Dis Paydas 5 4 20
Kamu Kurum ve Kuruluslari Dis Paydas 4 4 16
Sivil Toplum Kuruluslan Dis Paydas 4 4 16
Ozel Sektér Kuruluglan Dis Paydas 3 3 9
Ogrenciler Dis Paydas 4 2 8
Yerli ve Yabanci Turistler Dis Paydas 3 2 6 /

Paydas etki/6nem matrisi kullanilarak yapilan énceliklendirme calismasinda, Yalova
Belediyesinin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi deger, dnem
derecesi ile ifade edilmistir. Yalova Belediyesinin faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi
ve paydasin alacagdi kararlarla Yalova Belediyesini etkileme gucu ise etki derecesi ile ifade
edilmistir.

Tablo 14: Paydas Etki/Onem Matrisi

ETKi DUZEYi
Ogrenciler
Yerli ve Yabanci Kamu
Turistler Kurum ve Kuruluslari
Ozel Sektdr Kuruluslari (Bilgilendir)
(izle)
Yore Halki
Yalova Esnafi Belediye Yoneticileri
Sivil Toplum Kuruluslari Belediye Calisanlar
(Cikarlarini gozet, (Birlikte calis)
calismalara dahil et)
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a)ic Paydas

ic paydas analizi, calisanlarin bir kurum olarak belediyeden ve sundudu hizmetlerden
memnuniyet ve tavsiyelerini dlcmeyi hedeflemektedir. Bu analiz kapsaminda belediyenin
yoneticileriyle goértsulerek faaliyet alanlari ve hizmetlerin analiz edilmesine ydnelik veriler
toplanmistir. Ayrica belediyenin tum birimlerine ulastinlan anket formu ile 373 personeli
kapsayan bir érneklem Ustiinden anket yapilmistir. Stratejik planin hazirlanmasinda, kaliteli
hizmet sunacak ortami hazirlayabilmek ve hazirlik galismalari esnasinda yol gésterici olmasi
agisindan ¢alisanlarin Yalova Belediyesi ile ilgili kanaatlerini tespit etmek amaciyla yapilan
calisma 9 baslik altinda toplanmistir. Bunlar;

Fiziksel Calisma Kosullari

Kurum imaij

Kisisel Gelisim ve Kariyer Olanaklari

is Tatmini

Ust Yénetim/Kurum Yénetimi

Performans Yénetimi Sistemi

is Yapis Sekilleri, Strec Akislari ve Organizasyon
Ucret, Yan Haklar ve Takdir Sistemi

is Ozel Yasam Dengesi

Tablo 15: Personel Memnuniyet Anketi

Personel Memnuniyet Anketi

Fiziksel Caligma Kosullan

is Yapis Sekilleri, Sureg Akiglar ve Organizasyon
Ust Yonetim/Kurum Yénetimi

is Ozel Yagam Dengesi

is Tatmini

Ucret, Yan Haklar ve Takdir Sistemi

Kurum imaji
Performans Yonetimi Sistemi

Kigisel Gelisim ve Kariyer Olanaklar: ]

-0,15 -0,1 -0,05 0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 03 0,35 04

*Her soru igin ¢alisanlarin bes farkll memnuniyet seviyesini segme olanadi bulunmaktadir. AJirlikh ortalama

hesaplamalarinda, "Kararsizim" cevabina 0, "Memnunum" cevabina 1, "Cok Memnunum" cevabina 2,

"Memnun Degilim" cevabina -1ve "Hi¢ Memnun Degilim" cevabina -2 katsayilari atanmustir.
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Yapilan i¢ Paydas Anketi sonuglarina gére Yalova Belediyesinin giiglii ve olumlu gériilen yénleri
soyledir:

- Personel ¢calisma ortamindaki fiziksel sartlarin isine uygun oldugunu dudstinmekte olup
teknik arag-gere¢ donanimive buro diizenlemesinden memnundur.

- Calismalarin, kurumsal planlamaya uygun yurttilmesinden, belediyemizin ilke ve
degerlerinin, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinin personele duyurulmasindan
memnundur.

- Calisanlar, aldigi 6grenime uygun bir birimde c¢alistigini distinmektedir. Yapici geri
bildirimde bulunuldugunu, sorumluluk verilmeden 6nce ihtiyacini olan egitimi aldigini
dustinmektedir.

- Personel; birim ydneticisinin, personelleri arasinda is yuki dagilimini adil ve agik bir bigimde
yaptigini, karar alirken ¢alisanlarin géruslerini dikkate aldigini distinmektedir.

- Calisanlar degisen is stregleri ve sorunlar karsisinda, gerektiginde inisiyatif kullanarak etkin
ve hizli karar alabildigini distinmektedir. Kurum igindekiislerin ve gérevlerin, calisanlar igi agik
ve net bir sekilde tanimlandiginidisinmektedir.

Yapilan i¢ Paydas Anketi sonuglarina gére Yalova Belediyesinin zayif ve yetersiz gériilen yonleri
soyledir:

- Performansa dayali terfi sistemi uygulanmasi ve i¢ yukselmeleri tesvik eden bir kariyer
planlamasi olusturulmasi etkin olacaktir.

- Calisanlar kurum blnyesinde duzenlenen sosyal etkinliklerin (kutlamalar, egitimler, takim
etkinlikleri vb.) kalitesi, ¢esitliligi ve sayisindan memnun degildir.

- Personel, basarilarinin daha sik ve agik bir sekilde takdir edilmesi gerektigini, ayrica tesvik
programlari olusturarak performansinin édullendirmesini istemektedir.

- Yeni bilgiler kazanma ve kendini gelistirme imkanlarini artirmak i¢in egitim programlari
cesitlendiriimelidir.

b) Dis paydas

Yalova Belediyesi'nin stratejik planlama c¢alismalarinin katiimei bir anlayisla yUratilmesi
amaciyla dis paydaslarin goéris ve dusUnceleri gesitli yontemlerle tespit edilmistir. Bu
cergevede; ilk olarak, kurumsal dis paydaslarin Yalova Belediyesi hakkindaki géruslerinin ve
isbirligi alanlarinin tespiti amaciyla bir anket ¢alismasi yapiimistir. Kamu kurumlari, meslek
odalari, Universiteler, sivil toplum orgutleri ve ilge belediyelerinden olusan 61 kurumsal dis
paydasa anket génderilmis olup verilen cevaplar analiz edilerek degerlendirilmistir.

ikinci olarak vatandaslarin, belediyemizin hizmetleri ve yénetim anlayisi konusunda géris ve
tavsiyelerini 6lgmek i¢cin hazirlanan anket formu belediyemizin web sayfasinda
yayinlanmistir. “Yalova igin 5 dakikanizi ayirr misiniz?” sloganiyla belediyemizin web sitesi ve
diger sosyal medya hesaplarindan tim vatandaslarimizin gérslerine agilmistir. Dort hafta
boyunca anket formlarini doldurma imkani bulan vatandaslarimizdan 1.655 kisi anket
formunu doldurmus ve agik uglu birakilan sorulara tavsiyelerini yazmistir. Agik uglu sorulara
yazilan tavsiyeler stratejik plan surecinin moderatdrligini yapan Strateji Gelistirme
MUdUrltgu tarafindan nitel veri analizi teknikleriile analiz edilmistir. Buradan saglanan veriler
sonraki analizlere zemin olusturmak igin ilgili galistaylarda raporlanmistir. Ayrica “Alo 153"
¢agr hatti ve hizmet masalari Gzerinden kurumumuza ulasan son bir yila ait sikayet ve
onerilerde analiz edilerek yapilan planlamada kullaniimigtir.
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Ucglinct olarak muhtarliklara, kurs merkezleri ve hizmet masalarina gelen vatandaslarimizin
gorus ve énerileni almak i¢in anket formu hazirlanmistir. Yz ylze gérisme ydntemiyle 434
adet anket yapilmistir. Hemserilerimize uyguladidimiz anket ¢alismasindan elde ettigimiz
sonuglar yaptigimiz galismalarda hassasiyetle dikkate alinmistir.

Son olarak belediyemiz ¢agri merkezi tarafindan 254 vatandasimiz aranmis olup, aldiklari
hizmetlerin kalite/memnuniyet diizeyi ile gelecek déneme ait beklenti ve dnerilerini dlgmek
amaciyla anket sorulari yéneltilmistir.

Paydaslarimiza yénelik yapilan tim ¢alismalar hazirlanan degerlendirme raporu ile Ust
yonetime sunulmustur. Yapilan ¢alismalardan elde edilen verileri, ayrintili olarak
degerlendirmeye aldigimizda; Yalova Belediyesi'nin kurumsal olarak 6nem vermesi ve dikkat
etmesi gereken noktalar ortaya gikmistir. Belediyemizin kurumsal hafizasi, yénetimin
degerlendirmeleri ve anketlerden gelen veriler; PESTLE ve GZFT analizlerinde, misyon, vizyon
ve temel deg@erlerin belirlenmesinde énemli katki saglamistir.

Vatandas Memnuniyet Anketinde “Gelecek bes yilda Yalova nasil anilmali, gelecek vizyonu ne
olmaldir” sorusuna vatandaslarinilk dért sirada verdidi cevaplar:

Tablo 16: Vatandas Memnuniyet Anketi Misyon/Vizyon Analizi

YALOVA NASIL ANILMALI?

2% 5%

B AdilKent

W Yesil

B Dayanikli
Guvenli

B EngelliDostu
Turizm

B Sanayi

B Cagdas

B Planl Gelisen

| Akill

H Diger




Tablo 17: Vatandas Memnuniyet Anketi

VATANDAS MEMNUNIYET ANKETI

Yalova Belediyesi Cagri Merkezi (153)'den memnun...
itfaiye hizmetleri
Cenaze ve defin hizmetleri
E-belediye hizmetleri
Cadde ve sokaklarin genel olarak glivenligi ve aydinlatmasi
On ddemeli akilli su sayaci uygulamasi
Belediye personelinin size yaklagimi
Bisiklet yollar
Agaglandirma, park ve yesil alan yeterliligi
Cevre ve temizlik hizmetleri
Altyapi ve kanalizasyon hizmetleri

Kaltdr ve sanat etkinlikleri

Genglik ve spor etkinlikleri _
Halk saghigina yonelik olarak vektorle miicadele (larva,... _
Sokak hayvanlarina yonelik hizmet ve galismalar —
istek, dneri ve sikayetlerin ¢dziimi ve geri bildirimi _
Yol/kaldirim yapim ve onarim hizmetleri _ 62
Engellilere sunulan hizmetler _ 21
Turizm ve tanitim etkinlikleri _ 52
Zabita hizmetleri (isyeri denetimleri, kaldirim isgali vb.) _ 56
Sosyal yardim ve hizmetler _ 29

Kent planlamasi ve cevre diizenlemeleri

44

44

60
Halk saghgi igin yapilan gida denetimleri 50
imar, ruhsat ve yapi denetim hizmetleri 44
Kentsel dontisiim galismalari 56
Kentimizin afetlere (Deprem, Yangin, Sel, Heyelan) karsi... 57

Sahil bandi temizligi ve diizenlemesi

76
Park yeri ve otopark sayisi 77
Sehir igi trafik ve kent ulagimi 80

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMemnunum  EKararsizim Memnun Degilim

Vatandas Memnuniyet Anketi icerisinde yer alan sorulara iliskin yanitlar genel itibariyle
degerlendirildiginde katilimcilar; Yalova’nin en énemli G¢ sorununun “sehir igi trafik ve kent

”» o« ”

ulasim”, “park yeri ve otopark”, “sahil bandi temizligi ve dizenlenmesi” oldugunu belirtmistir.
Yalova Belediyesi'nin en basarili oldugu ¢ hizmet alanina iliskin verdikleri yanitlarda ise

9 6

“itfaiye hizmetleri”, “cenaze hizmetleri” ve “e-belediyecilik hizmetleri” yer almaktadir.
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4.7.Kurulus ici Analizi

Kurulus i¢i analiz, insan kaynaklarinin yetkinligi, kurum kalturd, fiziki kaynaklar (araziler, arsalar,
binalar), teknoloji ve bilisim altyapisi ve malikaynak analizi galismalari Gzerinden yapilmistir.

4.7.1. Kurum Yapisi

Yalova Belediyesi'nin, birimler itibariyle kurumsal yapisi; belediye meclisi, belediye baskani,
belediye encimeni, 5 belediye baskan yardimcisi ve 26 mudurlikten olusmaktadir. Belediye
meclisi 31 Uyeden, belediye encimeni ise 1 baskan, 3 secgilmis ve 3 atanmis olmak Uzere
toplam 7 Gyeden olugmaktadir.

Tablo18: Organizasyon $emasi

&

BELEDIYE BASKANI .
o Mehmet GUREL me—
N | (/‘v;n'nj&"
OZEL KALEM MUDURLUED STRATEJ| GELISTIRME MUDURLUGD/ TEFTIS KURULU MODURLUGD
Mehmet Anil DINCER Samed MUTLUCAN Murat Necdet DONMEZ
!
T T T T 1
BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI BELEDIYE BASKAN YARDIMCIS! BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI
(TEKNIK ISLER) (MALI iSLER VE KAYNAK YONETIMI) (SEHIR DUZENI VE CEVRE) (TOPLUMSAL HiZMETLER) (KURUMSAL YONETIM])
Murat TIRYAKI [ Omiir BAYAR Hatice ONCU YUREKKORKUTAN Mesut TUTUG | Aytag MUTLU
| |
SU ve KANALIZASYON MUDORLUG! DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGD iTFAIYE MUDURLOGD INSAH Mﬁ;ﬁ;‘i&‘g EGITIM
- = - — —
Yasin BIVIKLI Ramazan KARAHASAN Riyasettin YILMAZ \ Yagar DILMAG 1 Amil GUR J
| |
o e s s iz G s e IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK ARASTIRMA VE GELISTIRME
FEN iSLERi MUDURLUGD MaLi HiZMETLER MUDURLOGD a MUDURLUG( HAL MUDURLU&D | — MUDURLOGH
Ahmet Rasim ACAR ‘ Serkan SAHIN Yusuf Deniz INAN T Glirkan KACAR I | Av. Giilden ATIK ‘
) T TARIMSAL HIZMETLER iNOVASYON VE Eé'?!““'-mi
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLOGD | | | GELIRLER MODURLOGD L MUDORLOGD VETERINERLIK ISLERI MODURLUGD — LA
Kamer VATANSEVER Murat ARSLANHAN ‘ | Hatice BNCO YUREKKORKUTAN 1 Yener B2 | Mehmet Levent HATIPOGLU ‘
| | |
ULASIM HIZMETLERI MUDURLOGD KULTUR VE SOSYAL [5LER
AFET ISLERI MODURLU&0 o Levent KASAP || MEZARLIKLAR MUDURLUGD — MUDURLUGU J
| Uzeyir Goktug ARDIC | I Muhammet OZTURK | Av Hasan Behcet ORHAN
P, HUKUK ISLERI MUDURLOGU
MAKINE iKMAL BAKIM VE ONARIM L ZAB_"A MODURLDED [ Av. Pinar OZER COSAN
L MUDURLGED ismail DURAN |
Mustafa OZZaiM
YAZI ISLERi MUDURLUGO

Firdevs USTEL ‘
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a)insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

insan kaynaklari yénetiminin uygulamadaki ilk adimi olan planlanma; kurum amagclarini en iyi
ve ekonomik sekilde gergeklestirecek nitelikli personelin nereden temin edilecegi ile dogru
yerde, dogru sayida ve dogru zamanda konumlandirilmasi asamalarinin belirlenmesi ve bu
analizlere gére personel segimi ve yerlestirme surecidir. Yapilan analizler dogrultusunda
kurumu gelecege tasiyacak insan kaynagi gereksinimlerinin belirlenmesi, éncelikle
kurumiginden bu niteliklere sahip ¢alisanlarin erken tespit edilmesi ve gerekli olan mesleki
bilgi, beceri ve gelisim imkdnlarinin saglanmasi amagclanir. Bdyle bir kariyer yénetimi
sonucunda kurumlar, simdiki ve gelecegde yonelik is glcu ihtiyacini kendi igerisinde karsilama
firsatiyakalar.

insan kaynaklari yénetimi; calisanlarin hizmet bilinci ve ¢ézim Uretme anlayisi ile deder
dretmeleri ve faaliyetlerini sunmalari prensibine dayanmaktadir.

Baskanligimizda; memur, is¢i ve hizmet alimi olmak tzere Ug farkh statide personel istihdam
edilmektedir. Kurum personelinin; statl, cinsiyet ve 6grenim durumuna gdére dagiimini
gdsteren tablo asagida yer almaktadir:

Tablo 19: Personel Sayisi

STATU PERSONEL SAYISI
Memur 264
Kadrolu Isci 160
Hizmet Alimi (Personel A.S.) 926
Toplam 1350

Tablo 20: Personel Dagilimi

MEMUR
264 Personel

HiZMET ALIMI 68% N
(PERSONEL A S.) isCi
926 Personel 160 Personel

= MEMUR miSCi HIZMET ALIMI
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Tablo 21: Personel Cinsiyet Dagilimi

700
600
500
400
300
200

100

B MEMUR
miSGi
HiZMET ALIMI
TOPLAM

62

215

56

Tablo 22: Personel Yas Dagilimi

® MEMUR
miscCi

PERSONELA.S.

TOPLAM

375

325

275

225

175

125

75

25

-25

57

18-25

0
0
57
57

KADIN
62
56

215
333

33
:

26

309

-35

33
1
309
343
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128

34

339

36-45
128
34
339
501

711
202
104
ERKEK

202

104

711

1017

188
108
59
44
32
II -
[ |
46-55 56-65

59 44
108 17
188 32
355 93

65 ve Uzeri

0
0
1
1




Tablo 23: Personel Egitim Durumu

300
250
200 184
150
100
50
25 23
: [
OKUR
YAZAR ?A'(Zlii iLKOKUL
OLMAYAN
= MEMUR 0 0 0
miSCi 0 23
PERSONEL A.S. 8 25 184
TOPLAM 8 25 207

Tablo 24: Personel Hizmet Yil Grafigi

500
450
399
400
350 307
300
250
200
150
100
33
50
11
1 2
, N -
0-5Yil 6-10 Yil
= MEMUR 33 11
misci 1 2
HiZMET ALIMI 399 307
TOPLAM 433 320
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293
160
75
46
17
o |
ORTAOKUL LiSE
1 46
17 75
160 293
178 414
178
72
E
11-15Yil
72
B]
178
253

133136

105

47
I23 17
| L

ON LISANS LISANS

47 133
23 17
105 136
175 286
61
29 33
16-2(5I
61
29
33
123

34
I < 15 3
- -
T_thf’\‘Eg DOKTORA
34 3
5 0
15 0
54 3
125
87
9
-
21 Y1l ve Uzeri
87
125
9
221




@

§ KADRO SINIFI DOLU BOS NORM KADRO

o .

§ GiH 161 244 405

Y

w

8 THS 89 14 103

S

S SHS 9 20 19

E AHS 3 2 5

=

E YHS 2 9 11

S

o DH 0 0 0

N

o

|'§ TOPLAM 264 279 543
UNVAN DOLU BOS TOPLAM

& iSCi 100 62 162

g

‘g OPERATOR 5 7 12

e

% SOFOR 36 15 51

o]

S USTALIK 8 12 20

S

S USTABASI 0 1 1

[

% ESKi HUKUMLU 3 1 4

g

o ENGELLI iSCi 6 2 8

)

-§ TEROR MAGDURU 2 0 2
TOPLAM 160 100 260

b) Kurum Kiiltliri Analizi

Kurum kaltard, bir kurumda var olan ve yeni gelenlere 6gretilen ortak kurallar ve degerler
butinudur. Baska bir deyisle kurum birimlerini bir arada tutan yapistiricidir. Kurum kaltard,
amaglarin gergeklestirilebilmesi icin tim ¢alisanlarin kabiliyet ve kapasitelerini bir nokta
Uzerine gekmekte; her personelin ayri ayri hedeflerin gergeklestiriimesiigin degil, ekip halinde
ve yalnizca en dnemliolan konuya odakli hale gelmesini ifade etmektedir.

Yalova Belediyesi yillar igcinde sekillenmis guglu bir kurum kultlrine sahiptir. Belediyemizde
tecrubeli ¢alisanlarin yaninda, gen¢ ve dinamik bir personel yapisi olmasi, kurum
performansini artiracak ve faaliyetlerin daha hizli yapilmasini saglayacaktir. Ancak dinamik
ve gelismeye agik her kurumda olmasi gerektigi gibi belediyemizde de kurum kultirinin
iyilestirilecek yonleri saptanmistir ve Snimuzdeki bes yilik ddnemde bu hususlarlailgili gerekli
adimlar atilacaktir.
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Personel memnuniyet anketi, kurumun nasil ve ne dizeyde bir kiltire sahip oldugu
konusunda fikir vermektedir. Belediyenin tUm birimlerine ulastirlan anket formu ile 373
personeli kapsayan bir drneklem Ustiinden yapilmistir. Calisanlarimizin katildigr kurum kaltdra
anketinin degerlendirmesi kisaca su sekildedir:

Tablo 27: Kurum Kiiltiirti Analizi*
ALT BILESENLER DEGERLENDIRME MEMNUNIYET ORANI

Personel goruslerinin degerlendirildigi
memnuniyet anketinden elde edilen veriler
dogrultusunda, kurumda ydnetimin almis
oldugu kararlara personelin katiim
sagladigi yénunde bir sonug ortaya
¢ikmistir. Calisanlarin karar alma
sUreglerine katimlarinin desteklenmesi igin
belirli araliklarla personel memnuniyet
anketi ve birim ici toplantilar yapilmaktadir.
Anket sonuglar Ust yénetim tarafindan
onemsenerek yetersiz gérilen konularla
ilgili duzeltici faaliyetler planlanmaktadir.

KATILIM

Anketlerde ¢alisanlar arasi isbirligi
sureglerini degerlendirebilmek amaciyla
isbirligine iliskin sorulara yer verilmistir.
L Kurum igerisinde yéneticiler ve ¢alisanlarin
ISBIRLIGI isbirligine agik oldugu tespit edilmistir.
isbirligi ve dayanismayi artirmaya yénelik
faaliyetlerin, kurum Uzerinde olumlu etki
saglayacagdi dusunutlmektedir.

Gergeklestirilen anket sonuglarina gére
kurumda edinilen bilgilerin zamaninda
ilgilisine iletildigi ve alinan kararlarin
sUrecin sonucunda paylasildidi tespit
S edilmigtir. Karar alma sureglerinde stratejik

Sz planlama ve i¢ kontrol sistemi
YAYILIMI calismalarindan faydalaniimaktadir. Kurum
icinde Uretilen bilgiler, elektronik belge
sistemi ve teknolojik aglar ile ilgili birim
veya ¢alisanlara hizlh bir sekilde
iletilmektedir.

23 _, : »
) I .. 2



OGRENME

KURUM iCi
ILETiSiM

PAYDASLARLA
iLETiSIM

DEGiSIME
AGIKLIK

Gergeklestirilen anketlerde 6grenme
mekanizmalarinin élgtimesine yénelik
sorulara yer verilmistir. Anket
sonuglarindan elde edilen bulgulara gére
bilgi, deneyim ve yeteneklerin personeller
arasinda paylasildidi, bunun 6grenmeye
etkisinin yuksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Paylasim toplantilari,
personellerin gelisimine yénelik kurslar,
mesleki ve kisisel egitim faaliyetlerinin Ust
ydnetim uygulamalariyla desteklenmesinin,
égrenmeye etkisinin yuksek olacagi
éngodrulmektedir. Yillik egitim plani
kapsaminda birimlerin ihtiyag duyduklari
konularla ilgili egitim talepleri alinarak
¢alisanlara uygun egitim verilmektedir.

Kurumumuzda yatay ve dikey iletisim
yapisinin yeterli dizeyde oldugu gérulmus
olup kurum igi iletisimin, kuruma baglihga
ve birlikte calisma kiltlrine olumlu katki

yapacagdi dusunulmektedir.

Anket ¢alismalari sonucuna gére
paydaslarin kurum hizmetlerinde surece
dahil edildigi, paydas goéruslerinin dikkate

alinarak ¢alismalarin yGritldigu

gdézlemlenmistir.

Anket sonuglarina gére kurumumuzun yeni
fikirleri ve farkli gérusleri dikkate aldigy,
cevrede meydana gelen yeniliklere ve

teknolojik gelismelere uyum sagladigi ve
mevzuat degisikliklerini takip ettigi tespit
edilmigtir. Personelin ve Ust yénetimin
teknolojik yeniliklere ve degisime direng
gdstermedigi, ayrica personelin gérev
tanimlari gergevesinde belirli konularda
inisiyatif ve karar alabildigi gdézlemlenmistir.
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Ust yénetim tarafindan, stratejik plan
calismalari desteklenmekte ve
. sahiplenilmektedir. TUm birimlerin strece
STRATEJIK katildigi ve bu konuda farkindalik
YONETIM olusturuldugu tespit edilmistir. Uygulama
ve izleme suregleri hazirlanan raporlar ile
takip edilmektedir.

Odul ve ceza sistemi mevzuatin izin verdidi
6lctde uygulanmaktadir. Anket sonucuna
ODUL VE CEZA gore, kurumumuzda 6dul sisteminin daha
SISTEMI etkin bir sekilde uygulanmasi, bu Glonc!g
daha fazla ¢alismalar yapilmasi gerektigi
dustnuUlmektedir.

*Her soru i¢in ¢alisanlarin bes farkl memnuniyet seviyesini se¢gme olanadi bulunmaktadir. Agirlikli ortalama
hesaplamalarinda, "Kararsizim" cevabina 0, "Memnunum" cevabina 1, "Gok Memnunum" cevabina 2,
"Memnun Degilim" cevabina -1ve "Hig Memnun Degilim" cevabina -2 katsayilari atanmistir.

c) Fiziki Kaynak Analizi

Kurumun fiziksel yapisi, tasinmaz ve araglari kapsayacak sekilde iki ayrn baslk altinda
incelenmistir.

Tasinmaz

Belediyemiz bunyesindeki hizmet binalar, arsa, arazi v.b. tasinmazlar asagidaki tabloda
gosterilmistir.

TUR ADET TUR ADET TUR ADET TUR ADET
. \ . HAL GURES EGITIM
DUKKAN 61 | TAZIYE EVi 2 Shuas 1 MERIED 1
i ZABITA .
ARSA 402 HIZMET 16 : 1 CEM EVi 1
g BINAS| BINASI
o ARSA ITFAIYE -
S (HISSELI) 452 | OTOGAR 1 RS 1 BALKAN EVi 1
O
£ KULTUR
£ TARLA 19 OTOPARK .
& 2 Ny, 2 MESKEN 9
- - - :
¥ TARLA . VETERINERLIK IMAR VE FEN
00 : : b . A 1
X (HISSELI) 10 \| PARARYERI |\ 2 BINASI . ISLERI BINASI
8 TiYATRO AMATOR
O »
F SALONU 2 ,'f,IEU'\'ZTESI 1 SPOR KULUP 1 MEZARLIK 1
BINASI
sPOR CAMLIK iS MERKEZINDE
X AHAS| 6 MEZBAHA 1 ALAN 1 HIZMET 1
BIRIMLERI
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Araglar

Belediyemiz blnyesindeki hizmet araglarn ve is makinelerinin strekli fayda ve maliyet
analizlerinin yapilarak; yillara sari hedeflerle surekli genglestiriimesi ve isletme maliyetlerinin
dusirulmesi, gelisen ve degisen hizmet alani ile olusacak éncelikli hizmet ihtiyacina uygun
dogru araglarin temini ile sehircilik gelisimine ivme kazandiriimasi amacina yénelik olarak
arag parkini gtglendirmektedir.

Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan araglara ait bilgiler asagida verilmektedir.

ARAC CINSsi ADET ARAC CiNsi ADET

ARAZOZ 3 KUKA
ASFALT YAMA ROBOTU 1 LASTIKLI EKSKAVATOR 1
BAKIM ONARIM ARACI 1 MINI EKSKAVATOR !
BEKO-LODER 7 MINIBUS 3
CENAZE NAKIL ARACI 5 MOBIL SAHNE ARACI 1
CEKICI M MOTORBISIKLET 6
COP KAMYONU 14 MOTORSIKLET 5
COP TAKSI 2 OTOBUS 6
DAMPERLI 5 OTOMOBIL 1
DOZER 1 OZEL AMACLI ARAC 9
ELEKTRIKLI ARAC 8 PALETLI EKSKAVATOR 2
ENGELLI ARACI 1 ROMORK 1
GREYDER 1 SEPETLI BOM 2
HASTA NAKIL ARACI 1 SES YAYIN ARACI 2
HAYVAN TOPLAMA ARACI 1 SILINDIR 1
ITFAIYE ARACI 3 SU TANKERI 1
K. OTOBUS 2 SUPURGE 2
KAMYON 20 TANKER 1
KAMYONET 22 TRAKTOR 2
KOMBINE KANAL ACMA ARACI 1 VIDANJOR 4
KONTEYNER YIKAMA ARACI 1 YOL SUPURME 6
KOPEK TOPLAMA ARACI 1 YUKLEYiICI 1
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d) Teknoloji ve Bilisim Kaynaklari

Yalova Belediyesinin sahip oldugu bilisim sistemleri ve teknik donanimi incelenerek mevcut
durum belirlenmistir. Veri merkezinde 2 ayri cluster yapida 4 adet ana host, 42 adet sanal
sunucu, 2 adet firewall, 3 ana omurga switch ve 30'un Uzerinde yonetilebilir ug switchler ve
714 adet Active Directory kullanicisi bulunmaktadir. Merkezde 300 Mbps metroethernet
baglantisi, dis birimlerde de 20-100 arasinda degisen Mbps metroethernet baglanti
bulunmaktadir.

Yalova Belediyesi gucli bir bilisim ve iletisim altyapisina sahip oldugu asagidaki tablodan
gorulebilmektedir.

ADET

MASAUSTU BILGISAYAR 83
ALL-IN-ONE (TUMLESIK) BILGISAYAR 184
DizUSTU BILGISAYAR 384
BILGISAYAR DONANIMI TABLET BILGISAYAR 31
CEP TELEFONU 24
FiZIKSEL SUNUCU 4
SANAL SUNUCU 42
TOPLAM 752
YAZICILAR 150
\.. . CiZIiCi (PLOTTER) 1
SEVRRBIFNIEER BELGE TARAYICI 56
KESINTISIZ GUC KAYNAGI 9
TOPLAM 216
WINDOWS 11 9
\ o) \ WINDOWS 10 531
ISLETIM SISTEMLERI :
WINDOWS 7 116
TABLET ISLETIM SISTEMi (ANDROID-iOS) 31
TOPLAM 687
FIREWALL 2
VPN CiHAZI 20
GUVENLIK URUNLERI XSTREAM WEB SERVER PROTECTION 1
CENTRAL INTERCEPT X ADVANCED WIiTH XDR| 1
WEB UYGULAMASI GUVENLIK DUVARI (WAF) 1
TOPLAM 25

B

‘ 29 YALOVA BELEDIYES| STRATEJiK PLAN DURUM ANALIZI



O\ SUNUCU 1
ANTIVIRUS

KULLANICI 366
TOPLAM 367
MICROSOFT OFFICE 365 336

OFiS PAKETLERI MICROSOFT OFFICE 2016 204
MICROSOFT OFFICE 2010 116
TOPLAM 656

3 . U, . COGRAFI BILGI SISTEMI (CBS) 1

COGRAFI BILGI SISTEMI
KULLANICI 693
TOPLAM 694
EVRAK AKIS VE DOKUMAN/BELGE YONETIM 1
SISTEMI
EVRAK AKIS VE DOKUMAN , A\ VD Ve \

ISTEK SIKAYET YONETIM SISTEMI 1
TOPLAM 3
HAKEDIS PROGRAMI 1
SUNUCU SANALLASTIRMA VE DEPOLAMA 1
SUNUCU DEPOLAMA DIiSK UNITESI 2

DIGER PAYLASIMLI GOVENLIK BILGI VE OLAY
YONETIMI (SIEM)

ALAN ADLARI (HOSTING) 1
GUVENLIK SERTIFIKASI (SSL) 1

Belediyecilik hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, mevcut isleri basitlestirerek,
kurumumuza katki saglamaktadir. Kurumumuzda kullanilan web, e-devlet ve akilli vezne
kiosklari, kurumlar arasi entegrasyon ile belediyecilik hizmetlerinin hizli yapilmasi
saglamaktadir. Gincel teknolojilerle gelistiriimis yeni nesil yaziimlar kullaniimaktadir.

Belediyenin internet hizmetinden faydalanamayan vatandaslar, 444 8 777 numarali
telefonla Cagdri Merkezinden alinan CRM yazilimiile istek, sikayet, talep olusturabilmektedir.

Yalova Belediyesinin e-devlet Uzerinden yayinladigi 15 adet hizmet bulunmaktadir.
Kurumumuzun resmi web sitesi Uzerinden borg sorgulama, hizli 8deme, istek & sikayet alimi,
rayi¢ sorgulama, e-beyanname, arsa metrekare sorgulama gibi islemler de
yapilabilmektedir.

B
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e)MadliKaynaklar

Tablo 31: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR 2025 YILI

2026 YILI

2027 YIU

2028 YILI

2029 YILI

TOPLAM
KAYNAK

Genel Biitge

1.500.000.000,00 | 1.980.000.000,00 | 2.480.170.784,00 | 3.077.030.339,00 | 3.570.716.940,52 | 12.607.918.063,52
YAPTNTGl  211.800.000,00 279.576.000,00 | 350.200.114,70 434.476.683,00 | 504.185230,80 | 1.780.238.028,50
Tesebbiis ve
Miilkiyet 351.900.000,00 464.508.000,00 | 581.848.06590 721.871.317,50 837.690.193,90 2.957.817.577,30
Gelirleri
Alinan Bagis
ve Yardimlar 1.200.000,00 1.584.000,00 1.984.136,70 2.461.624,30 2.856.573,58 10.086.334,58
lle Ozel Gelirler
DI Sgc N  137.050.000,00 246.906.000,00 | 309.277.296,70 38370568320 | 44526840220 | 1572.207.382,10
Sermaye 1435618.000,00 | 1.906.601.040,00 | 2.388.230.402,00 | 2.962.964.265,00 | 3.438.349.813,00 | 12.131.763.520,00
Alacaklardan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tahsilat
:“)*d ve ladeler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diger (kaynak 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
belirtilecek)
TOPLAM 3.687.568.000,00 | 4.879.175.040,00 | 6.111.710.800,00 | 7.582.509.912,00 | 8.799.067.154,00 | 31.060.030.906,00

KAYNAK
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4.8. PESTLE Analizi (Cevre Andlizi)

PESTLE analizi, genellikle bir kurumun hangi noktada oldugunu ve nereye dogru gittigini
analiz kapsaminda degderlendirilen faktérleri belirli bir sGre sonra etkileyecek olan potansiyel
dis gevredeki gelismeleri ortaya koyarak, gevresindeki firsat ve tehdit olarak algilanabilecek
olan faktérlerin tespit edilmesine yardimci olan kullanisli bir analiz aracidir. PESTLE analizi
kurumlarda stratejik plan hazirlanmasi strecinde organizasyonun pozisyonunu, yénind,
stratejisini ve hedeflerini incelemek i¢in de kullanilabilmektedir. Strateji gelistirme slrecinde
onemli bir asamayi olusturan PESTLE, dis ¢evre ve kurum potansiyel analizi sonrasinda
kurum strateji ve hedeflerinin reel gevre faktérleri dogrultusunda olusturulmasina yardimci
olur. Politikalarin ve programlarin uygulama ortaminin, olasi firsat ve tehditlerin daha iyi
anlasiimasina ve degerlendirilmesine katki yapar.

PESTLE analiziyle belediyemiz Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokulturel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespiti yapilmistir. Bdylelikle Stratejik
Plan hazirigimizi kolaylastiracak ya da zora sokacak baglamsal faktdrlere odaklanmamiz
muUmkdn olmustur.

Tablo 32: Pestle Analizi

Tespitler Belediyeye Etkisi Ne Yapilmali?
(Etkenler/Sorunlar) | Fwsat ] Tehdt | = P

Yerel yénetimlerin

ye:klllermln Belediyelere artan
arrgma gorev ve yetkilerine

belediyelerin g :

R : S ) esdeger gelir

Yerel yénetimlerin mahalli nitelikteki kaynakiar

ki itelerinin i i . .
apzfit;vzs;'n hlzmdetlcej'rln saglanmali, belediye
9sls yaninga diger vergilerinin oran ve
alanlara

miktarlari

da hizmet goétirmesi gtincellenmeli

imkani saglamasi
korunmasi

Burokrasinin

azaltiimasi
.. . 9 alismalari
BUrokrasinin cally .
. kapsaminda is
Hizmet sunumunda azaltiimasi . . )
3 L - sUreglerinin
bUrokrasinin etkisi konusunda

iyilestiriimesine

yoénelik gerekli

dizenlemeler
yapilmal

calisma yapilmasi

Cok yonlU personel

Gok yénld alim politikasinin
(memur, getirdigi karmasa
o sdzlesmeli sorununu yasayan
onlyonlu Ipt'ai(rsonel pefsonelh isGi) belediyelerin
alim politikasi cl)lsizkaolsmln gorusleri
p Mz alinarak istihdam
getirdigl politikas
karmasa

netlestiriimeli
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Cumhurbaskanlidi
HUkdmet Sistemine
gegilmesi

Cumhurbaskanligi
HUkUmet Sistemi ile
kamu yénetiminde
karar alma slrecinin
hizlanmasi

Etkin karar alma
mekanizmasi tim
alanlara yayilarak

burokrasi azaltilmal

12. Kalkinma
Plan’'nin ytrarlage
girmesi

Yerel yonetimlerin
Uretecekleri faaliyet
ve projeler igin yol
gosterici olmasi

Kalkinma plantiile
stratejik plan uyumlu
olarak hazirlanmali

Kuresel ve
uluslararasi
gelismeler ekseninde
Ortadogu’da stren
istikrarsizlik ve
Turkiye'ye yonelik
gelisen gé¢
hareketleri

Sosyal,
kaltrel ve
ekonomik

yapinin
bozulmasi

Gogun sehre
entegrasyonunu
saglayacak kurumsal

yapilanma tesis

edilmeli ve ilgili
kamu kurumlariyla
guclu bir iligki
kurulmali

6306 sayil Kanun
kapsaminda kentsel
déntsim
uygulamalarinin
kolaylasmasina
yoénelik olarak gerekli
calismalarin
hizlandiriimasi

Afet riskli alanlarda
yerinde dontsim
uygulamalariyla can
ve mal kaybinin
6nlemesi

DoénUsUm sUrecinde
dogru bilgilendirme
yapilmali ve
finansman
ihtiyacina yonelik
alternatif
mekanizmalar
olusturulmal

Tasarruf tedbirleri
genelgesinin
yararltge girmesi

Kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli
kullaniimasi

Genelge
kapsaminda
harcamalar

azaltlarak
butge disiplini
saglanmali

Ekonomik

Ekonomik
daralmadan
kaynakli merkezi
yonetimden gelen
paylarin azalmasi

Belediye
gelirlerinin
azalmasi

Gelir tarifeleri ve
rayi¢ degerler
glncellenerek
gelir kaynaklari

artiriimali

Piyasa faiz
oranlarinin
ve maliyet
enflasyonun gok
yUksek olmasi

Maliyetlerin
artmasi ve
borclanma
olanaginin
kisitlanmasi

Kaynak
yetersizligi
durumunda
dustk maliyetli
bor¢clanma
araglari bulunmali
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Sehrimizin gelir

Artan kamu
harcamalari

1) Belediye butgesi
icindeki 6z gelirler
arttirlmali ve eksiksiz

kaynaklarinin netc)j"enlyle toplanmali
artirlamamasi denliam 2) Belediye gelirleri
ben l'gmm istirakler
ozuimasi sayesinde arttiriimali
Sehirde bulunan
issizligin fazla Personel blyUk sanayi ve zirai
sayisinin kuruluslarla Gst
olmasindan dolayi . - A
; ; gereksiz duzeyde iligkiler
belediyeden is
\ Y artarak kurularak
talebinin ytksek . N N1
bltceye ytk taleplerin bir kismi
olmasi
olusturmasi buralara
yénlendirilmeli
Ulusal ve uluslararasi
Kalttrel faaliyetlerin Sehrin tanitimina kongre, fuar, muzikal
gelistiriimesi katki saglanmasi ve festival sayisi
artiriimali
i Tanitim faaliyetleri
TuTizmin Iizn:L?iSr?w?:wgiégﬁrT artirilmali ve sahil
itlenmesi
gesttienmes olmasi bandi
temizlenmeli
Gengleri topluma
kazandirici
Kotu aliskanliklar ile Kentin huzurlu ve seminerler
mucadele guvenli olmasi dizenlenmeli, egitim
verilmeli ve aileler
bilinglendirilmeli
Go¢ sebebiyle
Sosyal N | y
\ dokuda sosyal yapinin
I¢ gb¢ oranin artmasi dedisikli olumsuz yénde
egisiklikler . )
adnmks etkilenmesi
yas engellenmeli
Bﬁlzerggte Kaltlr gatismasinin
iderlerinin online gegecek
Orta Dogu gkl etz : Ilky tedbirler
Ulkelerinden yogun ayit disit alinmali, merkezi
go¢ gelmesi irorlunrl: V? idarenin politikalar
Qgﬁgrjnosnclln dikkate alinarak
alismalar yapilmal
artmasi cals yap

Geng nufus oraninin
yUksek olusu

1) Kent ekonomisinde
ve sosyal yasantida
canlilik
2) Isglictiniin yksek
olusu

Cocuk ve geng
nUfusun bilissel,
ruhsal ve fiziki
gelisimi igin; teknoloji,
sanat, kaltdr, egitim
ve spor alanlarindaki
politikalar temel
oncelikler arasinda
yer almal
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Kamu kurumlarinin
yénetim bilgi
sistemlerine
entregrasyon

calismalarinin
hizlandiriimasi

Kurumlar arasi veri
paylasiminin etkin bir
bicimde yapilarak
bUrokrasinin
azaltilmasi

Kurum yazilim
altyapisi
entegrasyona uygun
hale getirilmeli

thgi?epk Dunyadaki teknolojik
Ar-Ge ve teknolojik g:Ii;i‘an%Ire gelismeler takip
calismalarin edilerek Ar-Ge ve
yetersizligi uyum teknolojik ¢alismalar
saglang- gelistirilmeli
mamasi
Sosyal medyanin GUlglu iletisim
Sosyal medyanin aktif kullanilarak kanallariyla sosyal
kullaniminin daha fazla -
ayginlasmasi medya daha aktif
yay vatandasa ulasilmasi kullaniimali
Bilgi
gavenligi
oc;;.:gglcm islemlerin
Siber saldiri hizlandiriimasi ve
) ortamda - N
tehdlqlnln her gegen tutulan guvenlik igin glincel
Qg werlorn | donanim e
gerekli ) ) .
Koruma tedarik edilmeli

onlemleriyle
yedeklenmesi

Mobil teknoloji
altyapisinin gelismesi

Belediye
hizmetlerinin
e-belediye olarak
sunulmasi

E-belediyecilik
Uzerinden sunulan
hizmet sayisi
artirilmalh

Kurumun eski Fiziki arsivin .
dosyalarinin YN sy Ifurumun' arstv
elektronik arsiv basmasi vb. hizmetleri dijital
sistemine nedenlerle ortama
tasinmamis yok olmasi ve tasinmali ve
Nimas) kayrtlara yedeklenmeli
ulasilamamasi
Akilll Belediyecilik Kamu kurumlariyla
Teknolojik alaninda daha teknoloji
gelismelerdeki etkin ve verimli alaninda igbirligi
ivmenin artmasi politikalarin icinde
olusturulmasi olunmal
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Stratejik plan,

performans biitce Stratejik plan,

uygulamalari, i¢ performans

5018 sayili Kamu Mali kontrol _ programi,
Yénetimi ve Kontrol ve risk yonetim butge ve fc.’“'.'y.eF
Kanunu sisteminin kurulmasi raporlar birbirini

tamamladigi igin

ve hizmet sunum e ;
butlnlesik olarak

standartlarinin

olusturulmasi hazirlanmali
ihtiyac duyulan
Kentsel dénidstimin Doéntsim bolgeler tespit
yasalarla calismalarinin edilmeli ve
desteklenmesi hizlandiriimasi 6zendirici galismalar
yapiimal

Tahsil edilemeyen Belediyelerin tahsil

Borc yapilandirma amme alacaklarinin olccec?llllirlrnelﬁekr:endi
kanunlari yapilandirilarak daha imkanlarvl
kolay tahsil Imianiarny’a
edilebilmesi yapilandiriimasina
izin verilimeli

1)Geri dontsim
tesvik modelleri
olusturulmali
2)Geri dénusim
farkindalik egitimi,
yayin ve tanitim
hizmetleri
gergeklestiriimeli

Sifir atik projesinin
hayata gegirilmesi
ile daha temiz bir
cevre ve enerji
tasarrufu saglanmasi

Sifir atik mevzuat
dlzenlemeleri

Yenilenebilir enerji Yeni gelir kaynaklar Yenilenebilir enerji
teknolojileri ve gevre temizliginin kaynaklarina iliskin
artmasi yatirimlar artirilmali
Atik ydnetimi Ekonomiye katki 'Gerldq9|nU§|L'Jm
(geri dénlsum olusturmasi ve ozendiriimeli ve
calismalari) gevrenin korunmasi kolaylastirici

¢o6zlmler bulunmali

1)Vatandaslar toplu
tasima konusunda
Kisi basina disen bilinglendiriimeli
arag sayisinin sdrekli trafik 2)Trafik planlari arag
artisl ve otopark :oerur:b'n artis hizi 6ngorulerek
sorunu hazirlanmali
3)Katli veya yeralti
otoparklari yapilmasi

Hava kirliligi

1)Afet Acil Midahale

) 1) Depreme ve Yénetim
Kentin S . - o
s N badl kayiplar Hizmetlerine ydnelik
birinci derece . : n.
. , 2) Hizmetlerin egitim programlari
deprem bdlgesinde
or almasi aksamasi yapilmali
y veya durmasi 2)Kentsel déntsim

tesvik edilmeli
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Sokak hayvanlarina

Basibos yoénelik hayvan
Sokak havvanlarnin hayvan barinaklar artiriimali
Y sayisinin ve merkezi yénetim
mevcut durumu . e N
giderek sorunun ¢6zUmu igin
artmasi yol haritasi
belirlemeli

Plajlarin temizligi
artirilarak Mavi

Plajlarin Mavi Bayrak Turist sayisi ve turizm "
Bayrak alinmasi igin

]
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almasi gelirinin artirlmasi .
gerekli galismalar
yapilmali
Tarimsal
Uretimin iklim degisikliklerine
Kuresel isinma ve dismesi ve uygun surdurulebilir
iklim degisiklikleri ekolojik enerji eylem plani
dengenin hazirlanmali
bozulmasi

4.9. GZFT Anadlizi (Swot Analizi

Stratejik planlama, kurulusg ile gevresindeki gelismeler arasinda baglanti kurmayi hedefleyen
sistematik bir stre¢ olarak tanimlanabilir. Stratejik planlama sureci karakteristik olarak
kurulusun guglu ve zayif yénlerini degerlendirmeyi, firsat ve tehditlerini belirlemeyi, kurulusun
nereye gitmesi gerektigini kararlastirarak tim bunlara ulagsmak igin hedefler, stratejiler ve
taktikler olusturmayiicermektedir.

GZFT analizinde esas olarak kurumun i¢ ve dis degderlendirmesi yapilmakta olup kurumun
gucli ve zayif yonleri ile karsilasudr firsatlar ve tehditler belirlenmeye c¢alisiimaktadir.
Kurumlarda GZFT analizi yapilmasinin gerek mevcut durumun gerekse de gelecekteki
durumun degerlendiriimesi olmak Gzere 6nemli katkilar saglayabilecegi distinulmektedir.

Yalova Belediyesi'ni etkileyen kosullar sistematik olarak incelenmis olup, belediyenin gugli ve
zayif yonleri ile belediye disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler asagidaki tabloda
belirlenmistir.
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Tablo 33: GZFT Tablosu

iC CEVRE DiS CEVRE
“

TS EN ISO 9001:2015
versiyonu
cergevesinde
slire¢ ve analizlerin
yapilmis olmasi

insan kaynaklari
yénetimi
konusundaki
eksiklikler ve
calisanlara yoénelik
sosyal faaliyetlerin
azhgi

Lojistik agidan kentin
6nemli bir konumda
bulunmasi

Kentin istanbul,
Bursa ve Kocaeli gibi
metropollere yakin
olmasi

Sokak hayvanlarinin
bakimina yonelik
hizmetler

Kutiphane sayisinin
ve kapasitesinin
yetersiz olmasi

Gugclu karayolu ve
deniz ulagim agina
sahip olunmasi

Arag sayisindaki
artisin kentimizde
yarattidi ulagim ve
hava kirliligi sorunu

Mahalle muhtarlari
ile guglt iligkilerin
varlig

Birimler arasi
koordinasyon
eksikligi

Yalova'nin egitim
dizeyi ytksek bir
nifusa sahip olmasi

Yiksek igsizlik orani

Spor, kultdr ve
sanatsal faaliyetler/
organizasyonlar
(mUze, tiyatro,festival,
konser, sergi vs.)

Turizm ve kdltlr
faaliyetlerinde
tanitim eksikligi

Sehrin yuksek bir
turizm potansiyeline
sahip olmasi

Deprem bdlgesinde
yer almasi nedeniyle
deprem riskinin
yUksek olmasi

E-belediyecilik
uygulamalari

Sosyal tesislerin
yetersiz olmasi

Organize sanayi
boélgesinin kurulmus
olmasi

Su kaynaklarinin
azhdi ve nufus
artisina bagh
yUkselen su tuketimi

Katik atik ve atik su

bertaraf tesislerinin

aktif olarak ¢alisiyor
olmasi

Elektronik arsiv
sistemine tamamen
gegilememesi

Dogalgaz, elektrik ve
telekom gibi alt yapi
hizmetlerinin
tamamlanmis olmasi

Yogun i¢ ve dig
gdcten dolayi saglik
hizmetlerinin
aksamasi

ileri biyolojik artma
tesisinin kurulmus
olmasi

Deniz ve sahil
kirliliginin ytksek
olmasi

Sehrin yesil alan
miktarinin ve denize
kiyr uzunlugunun
fazla olmasi

Yogunluk artis
nedeniyle mevcut
yap! planlamasinda
sikinti gekilmesi

Kisi basi milli gelirin
yUksek olmasi

Kentsel dontsim
calismalarinda
istenilen seviyeye
cikilamamasi

Gelismis sUs bitkileri
sektérunun varhgi

KUresel isinma ve
iklim degisikligi

Cevreye duyarli
yonetim anlayisl

Belediyenin ana
hizmet binasinin
olmamasi

ilimizde afet
koordinasyon
altyapisinin
olusturulmus olmasi

Faiz oranlari ve
enflasyonun yUtksek
olmasi
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Katihmcl, seffaf ve
hesap verebilir
yonetim anlayisi

Calisma ortaminin
mekan, ekipman ve
teknolojik donanim
agisindan yeterli
olmamasi

Geng ndfusun yodun
olmasi

Vergi aflarinin
belediye gelirlerini
olumsuz etkilemesi

Kurum tarafindan
stratejik ydnetim
ilkesinin
benimsenmis olmasi

Mavi bayrakl plajin
olmamasi

Tarim arazilerinin
verimli olmasi

Diger kamu
kurumlariyla
koordinasyonunun
yeterli dlzeyde
olmamasi

Emek piyasasi
endeksinde ilk 5’in
icinde olunmasi

Kentlilik kGltGrdndn
zayif olmasi

Kentimizdeki
guvenlik dizeyinin
yUksek olmasi

Veri gtvenliginin
korunmasinin
zorlasmasi, siber
saldirilarinin
gergeklesmesi

Fiziki altyapi
endeksinde ilk 10'da
yer almasi

Hizmet i¢i egitimlere
katiim konusunda
isteksizlik yagsanmasi

Yalova’nin, AtatUrk ile
butlnlesmis bir
imaja sahip olmasi

Genel bltge vergi
gelirlerinden ayrilan
payin yetersiz olmasi

Yesil alan miktarinin
yeterli olmasi

Arag sayisindaki
artisla birlikte ortaya
cikan trafik sorunu ve

yetersiz park alani

Bolge ikliminin bitki
yetistiriciligi i¢in
elverisli olmasi

Go¢Uln sehir
sosyolojisini kdkll bir
bicimde degistirmesi

Yerel iklim degisikligi
eylem planlarinin
hazirlanmasi

Gelir kaynaklarinin
yetersizligi

Kamulastirma
maliyetlerinin ylksek
olmasi

Cografi Bilgi Sistemleri
hizmetlerinin gelismis
olmasi

Bakim-onarim
islerinin zamaninda
yapillamamasi

Bisiklet yollarinin
yeterli dlzeyde olmasi

Nitelikli personel
eksikligi

Amatér spor kulUpleri
ve sporcularin
desteklenmesi

Yenilenebilir enerji
kaynaklarina yapilan
yatirmlarin yeterli
dizeyde olmamasi

C6zUm odakl ve
yapicli bir yaklagim ile
taleplerin etkin sekilde

degerlendirilmesi

itfaiye ve cenaze
hizmetlerinin kaliteli ve
hizli olarak sunulmasi
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4.10. Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Tespitler ve ihtiyaglar; durum analizi kapsaminda gergeklestirilien ayrintili galismalarimiz
sonucunda elde edilen bulgulardan ortaya c¢ikmigtir. Tespitler, ihtiyaglarin gerekgesini
olusturmaktadir. ihtiyaclar ise amac ve hedeflerin dayanak noktalaridir. ihtiyaclar tespitlerle
uyumlu bir sekilde ve hedefleri ydnlendirebilecek nitelikte ifade edilmistir.

Tablo 34: Tespit ve ihtiyaglar Tablosu

DURUM ANALIZ| TESPITLER / SORUN ALANLARI iHTIYAGLAR / GELISiM ALANLARI
ASAMALARI ¢ $

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi
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« Bazi gostergelerin izleme,
olgme ve degerlendirmeye
uygun olmadigi goérulmustar.
« YUksek maliyetli amag ve
hedeflerde enflasyonun da
etkisiyle istenilen sonuca
ulasilamamistir.

« 2025-2029 Stratejik Planinda
yer alacak olan performans
gostergelerinin basari
dizeyinin daha yuksek
olabilmesi agisindan gevre
sartlar dikkate alinarak hedefler
ulasilabilir, dlgulebilir ve glvenilir
veri sunma niteliginde olmali
« Birimlerin kapasitesini
gelistirmesine
yoénelik hedefler belirlenmeli

- Stratejik planlama konusunda
elli bin ndfuslu bir belediye ile bir
buyUksehir belediyesinin ayni
mevzuat ve rehbere tabi olmasi
uygulamada zorluga neden
olmaktadir.

« Kamulastirma sUresinin uzun ve
maliyetinin yUksek olmasi
nedeniyle faaliyet ve hizmetler
aksayabilmektedir.

« 6306 sayill Kanun kapsaminda
kentsel déndsim
uygulamalarinin
kolaylasmasina yonelik olarak
gerekli gcalismalar
hizlandirimaldir.

« Mali yapinin gtiglendiriimesine
yonelik Belediye Gelirleri
Kanununu revize edilmelidir.

« Belediyenin yuritmekte oldugu
hizmetlerde diger idarelerle
mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catismasi
yasanmaktadir.

- Belediye personel rejiminde
sorunlarin olmasi ve buna
yonelik gerekli dizenlemelerin
yapilmamis olmasi.

« Afet ve acil durumlar
konusunda hazirliklar
tamamlanarak halkin
bilinglilik duzeyi artiriimal.

« Kentsel dondsimun
hizlandiriimasi igin
finansman ihtiyacina yonelik
alternatif mekanizmalar
olusturulmaldir.

« Yesil, estetik ve akilli sehirler
hedeflerine hizmet edecek
duzenlemeler
tamamlanmalidir.

« Sifir atik ve tibbi atiklarin ayri
toplanma yénetiminin
etkinlestirilmesi gerekmektedir.
« Afet riski yUksek olan yerlerde
afet dncesi ve sonrasi igin plan
hazirlanmalidir.

« Kurumlar arasi koordinasyonun
ve veri paylasiminin daha etkin
olmasi saglanmalidir.

« Stratejik yonetime iligkin
mevzuat ve rehberler,
belediyelerin nufuslarina gére
farkhlastiriimalidir.

« Belediyelerin 6z gelirlerini
artiracak reformlara ihtiyag
duyulmaktadir.

« Belediyenin diger idarelerle
olan yetki kargasasi
sonlandiriimalidir.

« Cok yonll personel alim
politikasinin getirdigi karmasa
sorununu yasayan
belediyelerin gorusleri alinarak
istihdam politikasi
netlestirilmelidir.

« Kamulastirma strecinin hizli
tamamlanmasi igin diizenleme
yapilmalidir.
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« On ikinci Kalkinma Plani,
Cumhurbaskanhgr Yillik
Programi, iklim Degisikligine
Uyum Stratejisi ve Eylem Plani,
Degisen iklime Uyum
Cergevesinde Su Verimliligi
Strateji ve Eylem Plani, Eneriji
Verimliligi 2030 Stratejisi ve Il.
Ulusal Enerji Verimliligi Eylem
Plani Amag, Hedef ve Eylemleri,
iklim Degisikligi
Azaltim Stratejisi ve Eylem Plani,
Turkiye Cocuk Haklar Strateji
Belgesi ve Eylem Plani, Yalova
Cevre Duzeni Plani basta olmak
Uzere Ust politika belgeleri
detaylica incelenmis
ve belediyemize verilen gorevler
tespit edilmistir. Bu gergevede
verilen en 6nemli gérevler;

« Kamu hizmetlerinde dijital
uygulamalarin yayginlastiriimasi
« Enerji verimliliginin saglanmasi

« Kamu yatirimlarina ayrilan

kaynaklarin daha etkin sekilde
kullanilmasi ve burokratik
sUreglerin kolaylastirilmasi
« Sosyal yardim sisteminin
yenilenmesi
« Marmara bélgesinde gerekli
risklerin azaltilmasi, kritik altyapi
tesislerinin afetlere karsi
dayaniklii@inin artirilmasi
« Kentsel dondsimun
yayginlastiriimasi
ve finansman araglarinin
gelistiriimesi
« Yerel yonetimlerin akilli sehir
uygulamalarini hayata gegirme
kapasitelerinin artiriimasi
« Strdurulebilir kent ici ulasim
icin yaya odakli bir anlayisla alt
merkezler ve yaya bolgeleri
olusturulmasi
- iklim degisikligiyle micadelede
kapasitesi ve toplumsal bilincin
artirilmasi
« Kamu personelinin verimliliginin
artirlmasina yoénelik galismalar
yapilmasi
« Sifir atik uygulamalari
yayginlastiriimasi
« llin ntfus dagiliminin ve
gelisiminin kent kapasitesi
dogrultusunda ve
surdurulebilirlik ilkeleri
gozetilerek belirlenmesi
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Yetkinlik Analizi
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« Paydaslarimiz i¢ paydas ve dis
paydas olarak siniflandiriimis,
etki ve 6Snem derecesi dikkate

alinarak dénceliklendirilmis
ve gelen gorusler
degerlendiriimeye alinmistir.

« Dis paydaslarin, sehir igi trafik
ve kent ulasimi, park yeri ve
otopark, sahil bandi temizligi ve
dizenlenmesi hizmetlerine daha
fazla dnem verilmesi
beklentisinin ¢ok ytksek oldugu
tespit edilmistir.

« Kent ici trafik dizeni ve ulasim
konusunda plan hazirlanmasi
basta olmak Uzere, akilli ulagim
sistemlerinin uygulamaya
konmasi, toplu ulagimin
yayginlastiriimasi
hedeflenmelidir.

Ayrica yeni bisiklet yollari
yapiimali ve kullanimi
6zendirilmelidir. Bunun yani
sira sahil bandi basta olmak
Uzere temiz gevre igin ¢alismalar
hizlandiriimalidir.

« Personelin daha etkili ve verimli
hizmet sunmasinda sorunlar
yasanmaktadir.

« Personelin performansini
yukseltmek ve is verimini
artirmak igin motivasyon
calismasi yapiimalidir.

. Odul ve ceza sisteminin daha
etkin bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir.

- Belediye personelinin hizmet ici
egitimlerle niteligi artirilmalidir.
« Gorevlendirmeler, gérev
tanimlarina uygun yapiimalidir.
« Isin gerektirdigi niteliklere sahip
personel istihdam edilmelidir.

« Analiz sonucunda, ybneticiler
ve ¢alisanlar arasi isbirligi
gelenegdinin varligi; deneyim,
bilgi ve yeteneklerin paylasilarak
gecmisten glnimuze aktarildidi
tespit edilmistir.

« Yalova Belediyesinde 6dul ve
ceza sisteminin mevzuatin izin
verdigi dl¢Ulerde uygulandigi
ancak etkinliginin arttirilmasi
gerektigi tespit edilmistir.

« Calisanlarin katiimini
saglamaya yonelik
mekanizmalar
bulunmaktadir, ancak personel
inisiyatif almaktan
cekinmektedir.

« Birimler arasi koordinasyonda
sikintilar yasanmaktadir.

« Hizmet ici e@itimler verilmekte
olup ancak personel egitimlere
katiimda isteksiz
davranmaktadir.

« Personellerin gelisimine yénelik
hizmet igi editim, kurslar, mesleki
ve kisisel egitim faaliyetleri
desteklenmeli ve personel tesvik
edilmelidir.

« MUdurlUkler arasi
koordinasyonun artirilmasi,
kurumun performansini
olumlu yénde etkileyecedi gibi,
kaynak tasarrufu da
saglayacaktir.

. Odul sisteminin etkin bir sekilde
uygulanmasina yénelik
faaliyetlere yer veriimesi
gerekmektedir.

« Kuruma baglilik ve ¢alisma
motivasyonunun desteklenmesi
baglaminda paylasim
toplantilari yapilmalidir.

« Ana hizmet binamizin
olmamasi ayrica hizmet
binalarimizin daginik ve yetersiz
olmasi nedeniyle yeni
fiziki kaynaklara ihtiyag vardir.
« Mevcut araglara ilave olarak
olusan ihtiyaglar strlcUsUz arag
kiralamasi yoluyla
karsilanmaktadir.

« BUtge veya kredi imkanlari
olglstiinde ana hizmet binasinin
yapilmasi gerekmektir.

« SUrlcUsUz arag kiralanmasi
yerine,butge veya kredi imkanlari
olctstinde arag satin alinmasi
dusudnulebilir.
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« Kurumumuzda lisansli ve
guincel yazilimlar
kullanilmaktadir.

« Cadri merkezi ve haberlesme
alt yapisi yenilenmistir.

« Yedekleme yazilimi mevcut
olup, siber saldirilara karsi
guvenlik dnlemleri alinmaktadir.
« Hizmet binalarinin daginikhg
nedeniyle altyapida aksakliklar
yasanmaktadir.

« Yalova Kent Rehberi, CBS ve
mobil uygulamalar
bulunmaktadir.

« Teknolojik gelismeler
burokrasinin azaltimasina da
ciddi katkida bulunmaktadir.

« Kurumlar kayith elektronik
posta kullanimi daha da
yayginlastiriimaldir.

« Gelisen teknolojik imkanlar
belediyeciligin her alaninda
kullaniimalidir.

« Akill sehircilik uygulamalari
konusunda ¢alismalar
yapilmaldir.

« Mobil uygulama ve kent
rehberindeki icerik sayisi
artirlmalidir.

- Belediye ana otomasyon
sisteminin ¢agin gereklerine
uygun olan yeni yazilimlarla
guncellenmesi.

« Hizmet binalarindaki altyapi
aksakliklarin giderilmesi igin
calisma yapiimalidir.

« Borglarin yapilandiriimasi ile
ilgili yasalarin ¢ok sik gikiyor
olmasi, vatandaslarin diizenli
6deme aliskanligi kazanmasina
engel oldugu, bundan dolayi da
istenilen tahsilat oranlarina
ulasmakta sikinti yasandigi
dustnUlmektedir.

« Ekonomik daralma toplanabilir
vergi miktarini ve lller
Bankasr’ndan gelen payi
distrmektedir.

« lller Bankasi'ndan gelen
belediye paylarinin %80’lik
kisminin ntfusa, %20’lik kisminin
gelismislik endeksine goére
hesaplanmasi belediyeler
arasinda kamulastirma
maliyetleri agisindan
adaletsizlik yaratmakta ve
Yalova gibi gayrimenkul bedelleri
cok ylksek olan belediyelerin,
daha iyi hizmet Uretmek igin
gerekli olan
kamulastirmalari yapmasi
zorlagsmaktadir.

« Borglarin yapilandiriimasi ile
ilgili yeni yasalarin gikmamasi
gerektigi dustndlmektedir.

- Belediye gelir tarifesindeki
Ucretler artirlmalidir.

« Rayi¢ degerlerin, giincel ve
piyasa degerlerine yakin olmasi
gerekmektedir.

« iller Bankasrndan gelen
belediye paylarinin hesaplama
yéntemine, Yalova gibi emlak
degerlerinin gok yuksek oldugu
belediyelerin kamulastirma
maliyetleri de g6z 6niine
alinarak yeni kriterler
konulmalidir.

« Yeni gelir kaynadi bulunmasi
gerekmektedir.

« Tasarruf Tedbirleri Genelgesi
kapsaminda harcamalar
azaltlarak batge disiplini
saglanmalidir.

« PESTLE analizinde; ekonomik
daralma, yuksek igsizlik, dis
gogteki artis, kilturel faaliyetlerin
azhdi,ntfus artisi ve bunlara
bagli olarak yUksek eneriji
tUketimi, kentin ve
gevrenin zarar gordigu
tespit edilmistir.

« Kdltdr gatismasinin énitine
gececek tedbirler alinmalidir.

« Nitelikli, gevre dostu, enerji
verimliligini 6n planda tutan,
estetik konutlar 6zendirilmeli ve
herkese uygun konut alanlari
olusturulmaldir.

« Geri donusum 6zendirilmeli ve
kolaylastirici ¢ézUmler
bulunmalidir.

« Ulusal ve uluslararasi kongre,
fuar, muzikal ve festival sayisi
artirilmalidir.
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GELECEGE BAKIS

5.1 Misyon

Misyon

Dogal gevreyi korumak, hemserilerimizin yerel ve ortak nitelikteki

ihntiyaclarini karsilamak, saglikl ve ¢agdas bir kentsel yasam olusturmak.

5.2 Vizyon
Vizyon

Cevreye duyarli, katihmci, buyimede sirdurulebilir, planh ve refah
seviyesi yuksek bir kent olusturmak.

5.3 Temel Degerler

Temel Degerler

Adil, dogaya ve g¢evreye saygl, etik, hesap verebilirlik, hukuka uygunluk,

verimlilik, katilimceilik, planli, sosyal belediyecilik, tarafsizlik, teknoloji
odaklilik ve kaliteli hizmmet sunumu
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6.1. Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

Tablo 35: Hedeflerden Sorumlu ve igbirligi Yapilacak Birimler

Harcama Birimleri

nénpnpnin pPuIgoZ

NBNNPNIA 1IBI8| 1ZDA

NBNUNPNIN 18]S JoULIDIDA

nBNUNPNIA dswWzIH wiso|n

NBNUNPNIA LIS ZIWS |

NBNUNPNIA NININY| Sy L

NBNNPNIA JOROWZIH [OSWLID |

NBNINPNIA UOASDZ|IOUDS| 9A NS

nBnuNPNIN swInsieo Ifeions

nBnuNpniA we|py| [82Q

NBNUNPNIN JOPIIDZIN

NBNUNPNIN J8dWZIH IO

NBNINPNIA WLIDUQ SA WDE [DUN|| SUDD

NBNUNPNIA 13|5] [0ASOS SA 4NN

nBnuNPNIA 241043

nBNUNPNIA WGB3 SA IDPPUADY| UDSU|

nBnNPNIA Ifojow}e L A UOASDAOU|

NBNLNPNIA Ay oA Jowl|

nBNUNPNIA Y JI1S A 1B1pISIBaa wipj|

nbnjigipbuIpIooy wnsuaq J

nBnuNPNALUSIS| JNYNH

nBnlNPNIA IPH

NBNUNPNIA J8jIID

nBnuNpnA L|S| ued

nBnpUNPNIA IsIdWzZIH 3231s8Q

NBNINPNIA 2WIn$IeS oA PWINSDIY

nénunpnA e8| 183y

d371434a3H

H1.1

H1.2

H1.3

H1.4

H1.5

H1.6

H2.1

H2.2
H3.1

H3.2

H3.3

H3.4

H3.5

H3.6| S
H4.1

H4.2
HS5.1

HS5.2

HS5.3
H6.1

H6.2
H7.1

H7.2
H8.1

H8.2

H8.3

S: Sorumlu birim; I: isbirligi yapilacak birim
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6.2. Hedef Kartlan

AMAC

A1: Yesil, gevreye duyarli, modern ve planl kentlesmeyi saglamak.

HEDEF

H1.1: imar faaliyetlerini etkin olarak ytrttmek, kentin planli ve dizenli
gelisimini saglamak.

SORUMLU BIRIM

imar ve Sehircilik Midiirligii

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG1.1.1: ONAYLANAN PLAN
TADILATI VE REViZYON
SAYISI (SAYI/KUMULATIF)

PG1.1.2: IMAR UYGULAMA
SAYISI (SAYI/KUMULATIF)

RISKLER

Hedefe

-Afet igleri MUdUrlugu
-Gelirler Mudurlugu
«Fen Isleri MUdurlGgu

Plan
Doénemi Rapor
Alma

Sikhgi

e izleme
Etkisi o
(%) Degeri st

(2024)

50

-Ust élgekli planlarda degisiklik yapilmasi
-Dogal afetlerin yasanmasi

«Planlarin yargi yoluyla durdurulmasi veya iptal edilmesi
«Mevcut binalarimizin ortalama yasinin yiksek olmasi

FAALIYET VE PROJELER

«Her tUrlG imar plani ve degisiklikleri yapilmasi ve/veya yaptiriimasi
«imar planlarina uygun olarak imar uygulamalari yapiimasi ve/veya
yaptiriimasi

«Mikro Bolgeleme Etut, Jeolojik-Jeoteknik-Jeofizik Etlt galismalari
yapillmasi ve/veya yaptiriimasi

«imar plani ve uygulamasi tamamlanan gelisme konut alanlarindaki yol
kotlari (kirmizi kot) belirlenmesi

-Plana aykiri yapilasmanin dniine gegilmesi, metruk yapilara énlem
alinmasi

«Kente hizmet edecek projeler hazirlanmasi ve/veya hazirlatiimasi

MALIYET TAHMINI

60.000.000,00 TL

TESPITLER

«Kentimizin deprem kusaginda bulunmasi
«Kentin yogun gé¢ almasi
-Kagak yapilasmanin varligi

IHTIYACLAR

«Kentsel dénlistim projelerinin hizlandirilmasi
«NUfus artisinin yeni planlanacak alanlara ihtiyag olusturmasi
«Kagak yapilasmanin dnline gegilmesi
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AMAC A1: Yesil, gevreye duyarli, modern ve planli kentlesmeyi saglamak.

H1.2: Daha sadlikli ve temiz bir gevre olusturmak, kentin yasam kalitesini

HEREF artirmak.

SORUMLU BiRIM Temizlik igleri Midirligi

. «Fen isleri MUdarluga

ISBIRLIGI YAPILCAK -imar ve Sehircilik Midurlugu
BIRIM(LER) «Zabrta Mudurlugu

«iklim Degisikligi ve Sifir Atk MGdUrluga

Plan
Doénemi ; Rapor
PERGORMANS Izleme
GOSTERGELERI ng,lovng'l(; 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Skl A|m£]
egeri Sikhig
(2024)

PG1.2.1: EVSEL KATI ATIK
TOPLAMA
HIZMET] VERILEN HANE [ 100 100 N R
ORANI (YUZDE)
. -Dogal afet yasanmasi
RISKLER -Yeterli diizeyde finansal kaynak bulunamamasi

«Evsel kati atiklarin toplanmasi

«Yalova Kati Atik Birligi (YA-KAB) ile isbirligi icinde olunmasi
FAALIYET VE PROJELER +Arag ve is makinesi satin alinmasi ve/veya kiralanmasi

-Kati atik aktarma istasyonunun projelendirilmesi, yapilmasi ve/veya
yaptirilmasi

: -Dlzenli depolama alanlarinin kapasitesinin yetersiz olmasi
TESPITLER -Bertaraf tesislerinin yetersiz olmasi

IHTIYACLAR «Denetimin arttirilmasi ve sonucunda cezai yaptirimlarin uygulanmasi
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AMAC A1: Yesil, gevreye duyarl, modern ve planl kentlesmeyi saglamak.

HEDEF H1.3: Yesil alan ve park sayisini artirmak.

SORUMLU BiRIM Temizlik isleri Midiirligi

-Fen Isleri Mudurlugu
Jlmar ve Sehircilik Madurlagu
R +Su ve Kanalizasyon Mudurlagu
ISBIRLIGI YAPILCAK «Zabita Madarlugu
BIRIM(LER) iklim Degisikligi ve Sifir Atk Mudurlugu

PG1.3.1:BAI(IMI YAPILAN
YESIL ALAN 623BIN | 625 : 629 | 631 | 633
MIKTARI BiN BiN | BIN | BIN
540 580
i BIN BIN
VE YESIL ALAN 5 6 8
IS [ iN | BIN | BIN | BIN
(M2/KUMULATIF)
«Bitki ve ¢icek dikilmesi
-Arag ve is makinesi satin alinmasi ve/veya kiralanmasi
«Park alanlari igin sulama sistemleri kurulmasi
«Kumsallarin dizenlemesi, su sporu alanlari yapilmasi ve mavi bayrak
alinmasi

«Kilttr ve Sosyal isler MUdurltgu
Plan
Doénemi ; Rapor
PERGORMANS Izleme
.. . Al
GOSTERGELERI BG§|C|ung.lc; 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Sikligr e
Degeri Sikhig
(2024)
40
(M2/KUMULATIF)
PG1.3.2:DIKILEN
MEVSIMLIK
CICEK 30
VE BITKi SAYISI (SAYI)
PG1.3.3: YAPILAN PARK
30
. «Dogal afetlerin yasanmasi
RISKLER «Zorunlu olmayan uygulama plani degisikliklerinin yapiimasi
*Yeni park ve yesil alanlarin olusturulmasi
«Mevcut park ve yesil alanlarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi
VRN RS ONIIN Pk alanlari icinde temali alanlar olusturulmasi
«Anit agaglarinin korunmasina yénelik galismalarda bulunulmasi
-Cicek Festivali dizenlemesi
+Yesil alanlarin ve park alanlarinin yogun yapilasma sonucu yetersiz kalmasi
TESPITLER +Yesil alan igin uygulama planlarinda yeterli dizeyde yer ayrilmamasi
-Personel ve is makinesi destegdinin yetersiz olmasi

«imar planlarinda yesil alanlarin ve sosyal-kultirel donati alanlarinin
. artirilmasi

IHTIYACLAR -Afetlerde toplanmak igin yesil alanlarin korunmasi ve artirilmasi
«Halkin taleplerine uygun park ve yesil alanlarin diizenlenmesi
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AMAC A1: Yesil, gevreye duyarl, modern ve planl kentlesmeyi saglamak.

H1.4: Alt yapi ve bagli tesislerin modernizasyonunu yapmak ve saglikli kent

i3855 olusturmak.

SORUMLU BIRIM Su ve Kanalizasyon isleri Miidiirliigii

o « Fen isleri Mudurlugu
I$B|R§§LA\(('LA§$|SCAK « Imar ve Sehircilik MiGduarlagu
« Ulasim Hizmetleri Madurlagu

Plan
Hedefe | Donemi : Rapor
gCE')F;?SRRGMEﬁESi Etkisi | Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 'é'lim‘le Alma
(%) Degeri 9 Sikhig
(2024)
P.G.1.4.1. YENi YAPILAN
30 20 ) ) ) :
BIN
YAPILAN SEBEKE HATTI | 30 I36i?\l .
(M/KOMULATIF)
P.G.1.4.3. SU DEPOSU
YAPILMASI 20 14 | 14
(SAYI/KUMULATIF
P.G.1.4.4. ICME SUYU
10 40 37 | 34

KAYIP/KACAK ORANI
3

SEBEKE HATTI
(M/KUMULATIF)

P.G. 1.4.2. BAKIMI

(YUZDE)

P.G.1.4.5. MUHUR SURESI
DOLAN SU SAYACLARININ
DEGISIMI (SAYI)

» Dogal afetlerin yasanmasi
- Ust élcekli imar planlarinda degisikliklerin olmasi

RISKLER « Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar

- Yeterli yagis olmamasina bagdl olarak kuraklik yasanmasi
» Merkez nufus yogunlugunun artmasi

« Mevcut altyapi sebeke hatlarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

« Yeni altyapi sebeke hatlari yapilmasi

» Depo ve terfi merkezlerinin bakim onarimlarinin yapilmasi, modernize
edilmesi

» Mevcut altyapi projelerinin revize edilerek glincellenmesi

» Scada sisteminin revize edilerek modernizasyonunun yapilmasi

. iller Bankasi destegiyle merkez icme suyu sebeke hatti yapilimasi

- Arizalarin giderilmesi igin gerekli malzemenin satin alinmasi

« Arag ve is makinesi satin alinmasi ve/veya kiralanmasi

« Kayip-kagak oranlarinin tespit edilmesi ve énlenmesi

+ Kentin yogun gd¢ almasi ve ylksek ntfus artisi
TESPITLER « Yeni alanlarin imara agiimasi
- Mevcut altyapinin eskimis olmasi

A « Kayip-kagak oraninin azaltiimasi
LRSS « Halk saghginin korunmasi

FAALIYET VE PROJELER
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AMAC

A1: Yesil, gevreye duyarl, modern ve planl kentlesmeyi saglamak.

HEDEF

H1.5: Ust yapilarin nitelikli ve dayanikli olmasini saglamak.

SORUMLU BIRIM

Fen igleri Mudiirliigu

iSBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG1.5.1: BAKIMI
YAPILAN YOL MIKTARI
(M2/KUMULATIF)

PG1.5.3: YAPILAN KAPALI
PAZAR YERI SAYISI
(SAYI/KUMULATIF)

PG1.5.4:YAPILAN KOPRU
SAYISI (SAYI/KUMULATIF)

RISKLER

-
PG1.5.2: YENi YAPILAN
(ASFALT-BETON PARKE VB) o 7
YOL MIKTARI BiN
(M/KUMULATIF)
-

- Su ve Kanalizasyon isleri Mudurlagu
« Gelirler Mudurltgu

- Inovasyon ve Teknoloji Mudurltga

« Ulasim Hizmetleri Madurlagu

Plan
Hedefe | Donemi izleme Rapor
Etkisi | Baslangi¢ | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 SIkh&! Alma
(%) Degeri 9 Sikhd
(2024)

35
BIN
2

« Dogal afetler yasanmasi
« Ust élcekli imar planlarinda degisiklikler olmasi

« Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalarin yasanmasi
« Faaliyet ve projelerde mali kaynak yetersizligi

FAALIYET VE PROJELER

« Bozuk yol ve kaldirimlarin onarilmasi

« Yeni yol (yaya, bisikjlet v.b) ve kaldirimlarin yapilmasi

« Sehir giris estetigi yapilmasi

« Muhtelif duvar, kaldirim ve muteferrik islerin yapilmasi

« Belediyemiz goérev ve yetki alani igindeki hizmet binalarinin bakim ve
onarimlarinin yapiimasi

« Yeni kapali pazar yerleri yapilmasi ve mevcutlarin bakim ve onarimlarinin
yapiimasi

+ Sehir icinden gegen derelerin Uzerine yaya ve arag kdprusu yapilmasi

« Belediyemiz hizmetlerinin ytrGtUlmesi i¢in her tarlU is makinasi veya arag
kiralanmasi

MALIYET TAHMINI

2.028.000.000,00 TL

TESPITLER

« Kentin yogun gé¢ almasi ve nufus artisina bagl olarak kent igindeki sosyal
alanlarin yetersiz kalmasi

« Dereler Uzerinde képri sayisinin yetersiz olmasi

« Sehir igi trafik yogunlugunun artmasi

IHTIYACLAR

« Yeni planlanan bélgelerde dere islahlarinin yapiimasi
« Dogal afetlerin zararlarinin minimize edilmesi

« Sehir i¢i trafik yogunlugunun azaltiimasi

« Yapilasmaya acgilan yeni alanlara ulasilmasi
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AMAC A1:Yesil, gevreye duyarl, modern ve planli kentlesmeyi saglamak.

H1.6: Ekolojik dengenin bozulmasini dnlemeye ¢alismak, daha yasanabilir

HEDEF
gevre olusturmak.

SORUMLU BIRIM iklim Degisikligi ve Sifir Atk Midiirligii

- Temizlik isleri MUdUrltgu
+ Zabita Muduarlagu

+ Su ve Kanalizasyon Mudurligu
« Fen igleri Madurlagu

- imar ve Sehircilik Madurlagu

Plan
Hedefe | Donemi . Rapor
PERGORMANS - Izleme
” . Etkisi | Baslangic | 2025 | 2026 < Alma
GOSTERGELERI (%) Degeri Sikhgi Skl
(124
PG1.6.1: HAVA YONETIMI,
CEVRESEL GURULTU VE
KOKUNUN DENETLE.NMESI
(SAYI/KUMULATIF)

PG1.6.2: CEVRE TEMALI
EGITIM VERILMESI
(SAYI/KUMULATIF)

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

- Kontrolstiz gé¢ ve hizlintfus artisi
« Iklim degisikligi ve insan kaynakli gevre risklerine iliskin toplumsal biling ve

RISKLER . - .
sahiplenmenin yeterliolmamasi

« Cevre bilincinin artirlmasina yonelik yenilik¢i calismalarin yapilmasi

« Kati atik ydnetim sistemi glglendirilmesi ve kentsel temizlik yapiimasi

« Iklim Degisikligi Eylem Planina uygun izleme, 8lgme ve eylem faaliyetlerinin
yUrGtUlmesi

FAALIYET VE PROJELER « AB fonlarinin takip ederek uygun basvurularin degerlendiriimesi

- iklim degisikligi, sifir atik ve atik yénetimi gibi konularinda bilinglendirme ve
farkindalik egitimlerinin veriimesi

« Projeler Uretilmesi ve takip edilmesi

- Afis, brosUr ve sosyal medyaiginigerikler hazirlanmasi

. Iklim degisikligi cevresel etkilerinin hizla ve yodunlasarak artiyor olmasi,
bilime dayali yerel strateji belgesinin bulunmamasi

« iklim degisikligi calismalarinin kurumsal bir yapiya déntstrilmesiihtiyacinin
olugmasi, kurum biinyesinde yUratilen uygulamalarin iklim degisikligi Gzerine
TESPITLER etkilerinin butiincul olarak degerlendirmeye ihtiyag duyulmasi

- Iklim degisikligiile miicadele sirecinde beseri kapasite ve veri eksikliginin
bulunmasi

« Kamu kurum ve kuruluslariile mahalliidarelerin yetki ve gérevleri arasinda
uyumsuzluk bulunmasi

« Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi ve gevre bilincinin artiriimasi
« Ekonominin ve toplumun iklim risklerine dayanikliliginin artiriimasi

« Hava kirletici emisyonlarin kontrolinin saglanmasi

« iklim degisikligi ve etkileriile micadele konusunda eylem eksikliginin
giderilmesi

IHTIYAGLAR
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A2: Refah seviyesi daha yUksek bir kent olmayi saglayacak projeleri hayata

AMAG gegirmek.

H2.1: Kentin gelismesine ve kalkinmasina katki saglayacak deger Ureten

i3855 projeleri hayata gegirmek.

SORUMLU BIiRIM Fen isleri Miidiirligi

« imar ve Sehircilik Mudurltga « Hal Madarlagd
iSBIRLIGI YAPILCAK » Su ve Kanalizasyon Mudarlagu - Veteriner Igleri MUdurlugu
BIRIM(LER) « Temizlik Isleri Madarlagu « Inovasyon ve Teknoloji Mudurlugu

- Gelirler MUdUrlugu « KUlttr ve Sosyal isler MUdUrltgu

Plan
Hedefe | Donemi
Etkisi | Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(%) Degeri

(2024)

Rapor
Alma
Sikhgi

izleme
Sikhid

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG2.1.1: YENi HAL,
MEZBAHA VE BALIK HALI
YAPILMASI (YUZDE)

PG2.1.2: ANA HiZMET
BINASININ YAPILMASI
(YUZDE)

PG2.1.3: YORUYEN
KOSKUN iSKELESI VE
MUSTEMILATI ILE YENIDEN
DUZENLENMESI (YUZDE)

+Dogal afetler yasanmasi
- Ust 8lgekliimar planlarinda degisiklikler olmasi
+ Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar
- Faaliyet ve projelerde mali kaynak yetersizligi

RISKLER

« Yenihal, mezbaha, balik hali ve hizmet binalarinin yapiimasi

« Kirazli Sanayi Sitesi’nin yenilenmesi ve diizenleme yapilmasi

« YUrlyen Koskun iskelesi, mistemilati ve gevresinin yeniden diizenlenmesi

« Siir Yolunun yeniden diizenlenmesi

« Kent estetigiileilgili sehrin muhtelif alanlarinin dizenlenmesi

« Sosyal, kultUrel, turizm ve spor merkezleri yapilmasi

«Mahallelere park ve meydan yapilmasi, kent meydaninin dizenlenmesi,
parklarin givenliginin saglanmasi

« Mahalle yasam merkezleriyapilmasi

«Mahallelerdeki aile sagligr merkeziinhtiyaglarinin gideriimesi

1.455.000.000,00 TL

« Kentin yogun gé¢ almasi ve hizli ntfus artisi

« Kentteki sosyal ve sportif tesislerin yetersiz olmasi

- Kentteki fuar, kongre, kiltir merkezinin yetersiz olmasi

« Hal, mezbaha binalarinin sehir icinde kalmasi ve yeni mevzuat hiikimlerine
TESPITLER uygun olmamasi

« Sehrimizin kalkinmasina ve gelismesine katki saglayacak tesislerin
yapilmasina ihtiyacin olmasi

FAALIYET VE PROJELER

» Mevzuat hikidmlerine uygun daha saglikli, modern bina ve tesislerin
yapiimasi

IHTIYACLAR « Spor ve sosyal alanlardan daha fazla vatandasimiz faydalandirilmasi

« Sehir ici trafik yogunlugunun azaltiimasi

+ Sehrimizin kalkinmasina ve gelismesine katki saglayacak tesislerin yapiimasi




AMAC

A2:Refah seviyesi daha yuksek bir kent olmayi saglayacak projeleri hayata
gegirmek.

HEDEF

H2.2: Tarimsal kalkinmayi destekleyici projeler gelistirmek, yerel gesitliligi
artirmak.

SORUMLU BIRIM

Tanmsal Hizmetler Miidiirligi

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG2.2.1: TARIMSAL
KALKINMAY
DESTEKLEYECEK
URETICI EGITIM VE
FARKINDALIK
PROGRAMLARININ
DUZENLENMESI
(SAY1/KUMULATIF)

RISKLER

- Temizlik isleri MGdarlagu
- KUltar ve Sosyal Isler MGdarlugu
- Inovasyon ve Teknoloji MUdurlagu

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Plan
Dénemi
Baslangi¢
Degeri
(2024)

Rapor
Alma
Sikhig

izleme
Sikhgi

I

« Dogal afet yasanmasi
- Kiresel isinma ve iklim degisikliginin yasanmasi

FAALIYET VE PROJELER

- Dénemsel olarak Ureticilere ayni destek sadlanmasi (Gubre, ilag vb.)

« Kadinlarin ve genglerin nitelikli tarim isgisi olarak sektére kazandirilmasi
« Cografi isaretli Grlnlerin tanitimlarinin yapilmasi, tarimsal kalkinmayi
amaglayan egditim ve kurslar diizenlenmesi

- Ureticiden tiiketiciye kdy Urtin satis noktalari olusturulmasi, online satis
sisteminin kurulumunun desteklenmesi

« Hobi bahgeleri ve tarimsal destek alanlarinin olusturulmasi

« Tarim sektérinde kooperatiflesmenin yayginlastiriimasi

« Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapiimasi, hibe projelerine katiim
saglanmasi ve projelerin yUrttilmesi

« Balik hali, mezat ve mezbaha yapiminin saglanmasi

« Kompost Uretimi faaliyetlerinin yUratilmesi

« Ulusal ve uluslararasi tarimsal kongre, sempozyum vb. etkinlikler
dizenlemesi ve etkinliklere katilim saglanmasi

MALIYET TAHMINI

62.500.000,00 TL

TESPITLER

« Tarim alanlarinin kisitl olmasi ve is glct kayiplari nedeniyle sektdrin
giderek daralmasi

IHTIYACLAR

« SUrdurdlebilir tarim uygulamalarinin gelistiriimesi igin tarimsal kalkinmaya
dair politikalarin belirlenmesi
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A3: Halkin saglikl, gtvenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir cevrede yasamasini

AMAG saglamak.

H3.1: Yangin ve afetlere karsi gerekli dnlemleri almak ve olaylara midahale

HEDEF
performansini artirmak.

SORUMLU BiRIM itfaiye Midurligu

- Fen isleri MadUrlagu
. Afet igleri MUdUrlagu
« Ulasim Hizmetleri Madurlagu
« Zabita Muduarlagu

Plan
Doénemi ; Rapor
PERGORMANS . Izleme
GOSTERGELERI B(ﬁ;lqng'lc; 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Sikiigi Alm9
egeri Sikhgi
(2024)

PG3.1.1: ITFAIYENIN OLAY
YERINE EN GEC 6 DAKIKADA
ULASMA ORANI (YUZDE)

nn
PG3.1.2: KiSi BASI
HIZMET ICI EGITIM SURESI | 20 200 | 300 | 400 | 500
(SAAT/KUMULATIF)

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PG3.1.3: TATBIKAT SAYISI
(SAYI/KUMULATIF)

PG3.1.4: EGITIM VERILEN
KiSi SAYISI 2000 | 3000 | 5000 | 7000 | 9000
(SAYI/KUMULATIF)

- Trafikte tikanikliklar yasanmasi
« Dogal afetlerin yasanmasi

« MUdahale alanlarinda 6ngérilemeyen kimyasallar ve/veya patlayicilar
bulunmasi

« Kamu kurumlari ve sivil toplum &rgutlerinin entegre ¢alismamasi

RISKLER

- Kisisel koruyucu donanim malzemeleri alinmasi

« Yeni arag-geregler alinarak olaylara midahale performansinin artirilmasi

« Kamu ve 6zel kisilere yangin giivenligi egitimleri verilmesi, sivil toplum 6rgttd
ve meslek odalari ile planli egitim-proje ¢alismalari yapiimasi

FAALIYET VE PROJELER « Hizmet igi egitimler ve tatbikatlar yoluyla personelin kapasitesinin ve
performansinin artirilmasi

« Yer UstU yangin hidrant sayisinin artirilmasi, mevcutlarin bakim ve
onarimlarinin yaptirilmasi

« Hizmet binalarimizdaki yangin gtivenlik dnlemlerinin sdrekliliginin saglanmasi

« Araglarin hatali park etmesinden dolayi ulasimda sikintilar yasanmasi
TESPITLER . SUrUcUIerin trafik bilincine sahip olmamasi
« Iklim degisikligine bagli yangin ve afetlerin etkilerinin artmasi

« Bireysel yangin glvenlik énlemlerinin alinmasi

- Yanginlara, trafik kazalarina ve afetlere karsi bilincin olusturulmasi
« Kamu, sivil toplum kuruluslari ve meslek odalart ile isbirligi altyapi
sistemlerinin kurulmasi

IHTIYACLAR
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AMAC

A3: Halkin saglikl, gtvenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir cevrede yasamasini
saglamak

HEDEF

H3.2: Kent ve toplum duzenini saglamak igin denetimler yapmak ve gerekli
onlemleri almak.

SORUMLU BIRIM

Zabita Midiirltigi

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG3.2.1: DENETLENEN
iS YERI SAYISI (SAYI)

PG3.2.2: EGITIM
VERILEN KiSi SAYISI
(SAYI)
i

RISKLER

« iImar ve Sehircilik Mudurltga

« Gelirler Mudurltgu

« Temizlik isleri MUdurlugu

« Ulasim Hizmetleri Madurlagu

+ Su ve Kanalizasyon Mudurltgu
- Fen Isleri MUdUrlugu

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Plan
Doénemi
Baslangig
Degeri
(2024)

Rapor
Alma
Sikhig

izleme
Sikhgi

- 1000 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000

« Is yerlerinin cok sik olarak el degistirmesi

FAALIYET VE PROJELER

« llgili mevzuat hikimleri cercevesinde denetimler yapilmasi ve cezai islemler
uygulanmasi

« Yeni arag-geregler alinarak denetimlerde etkinligin artirilmasi

« Hemserilerimize kentsel yasamin gereklerine iliskin hak ve sorumluluklarini
anlatan egitimler verilmesi ve broslr vs. bastirilmasi

« Dijital ruhsat envanterinin olusturulmasi ve CBS’ye entegre edilmesi

MALIYET TAHMINI

13.500.000,00 TL

TESPITLER

» Kontrol noktalarinin yetersiz olmasi

« Kentlilik bilincinin distk olmasi

« Mevcut araglarin eski ve yetersiz olmasi
- Yetersiz otopark alanin olmasi

IHTIYACLAR

« Esnafin bilgilendiriimesi ve egditiimesi
- Kontrol noktalarinin ve araglarin artirilmasi
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A3: Halkin saglikl, gtvenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir cevrede yasamasini

AMAG saglamak.

H3.3: Halkimizin daha saglikli ve glvenilir bir ortamda meyve-sebze

HEDEF ihtiyacini karsilamalk.

SORUMLU BIRIM Hal Mudiirltiga

« Gelirler MUdurltgu

+ Ulasim Hizmetleri MUdurlGgu
- Fen Isleri MUdUrlugu

« Zabita Muduarlagu

Plan
Doénemi ; Rapor
PERGORMANS Izleme
GOSTERGELERI B(|13§|O'ng'lg 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Skl Alm9
egeri Sikhgi
(2024)

PG3.3.1: HALE GIRIS
100 100
n

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

YAPAN URUNLERIN DENETIM
ORANI (YUZDE)

PG3.3.2: HALDEN CIKIS
YAPILAN URUNLERIN 30
DENETIM ORANI (YUZDE)
PG3.3.3: HAL ESNAFINA
YAPILAN DENETIM SAYISI 20

(SAYI)

PG3.3.4: HAL KAYIT
SISTEMI (HKS)
KAPSAMINDA YAPILAN
DENETIM SAYISI (SAYI)

+ 5957 sayill Kanunda degisiklik yapilmasi
RISKLER « Ticari faaliyet gdsteren isletmelerin sisteme kayit olmamasi
« Kantarin arizalanmasi

« llgili mevzuat hikimleri cercevesinde denetimler yapiimasi

« Yeni yapilacak sebze ve meyve halinde plaka tanima ve kantar otomasyon
sisteminin kurulmasi

« Yeni arag ve geregler alinarak denetimlerde etkinligin arttiriimasi

« Mevcut halin sehir iginde kalmasi, yeni mevzuata uygun olmamasi ve fiziki
sartlarinin yetersiz kalmasi

« Ticari faaliyet gosteren isletmelerin sisteme ddhil olmak istememesi

« Kontrol noktalarinin yetersiz olmasi

FAALIYET VE PROJELER

TESPITLER

« Ticari faaliyette bulunan igletmelerin bilgilendiriimesi
IHTIYAGLAR « Kontrol noktalarinin ve nitelikli personelin arttirilmasi
» Mevzuata uygun yeni halin projelendirilerek yapilmasi
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AMAC

A3: Halkin saglikl, gtvenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir cevrede yasamasini
saglamak.

HEDEF

H3.4: Sokak hayvanlarini rehabilite etmek, tedavilerini yapmak ve vektorle
mucadeleyi daha etkin bir sekilde ytritmek.

SORUMLU BIRIM

Veteriner isleri Mudiirliigi

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG3.4.1; KISIRLASTIRILAN
HAYVAN SAYISI
(SAYI)

PG3.4.2:SAHIPLENDIRILEN
HAYVAN SAYISI
(SAYI/KUMULATIF)

PG3.4.3: EGITiM VERILEN
KiSi SAYISI
(SAYI/KUMULATIF)

PG3.4.4: MAHALLELERDE
VEKTOR MUCADELESI
YAPILMASI (YUZDE)

RISKLER

- itfaiye MUdUrltgu
« Makine ikmal Bakim ve Onarim Mudurlugu
« Zabita Muduarlagu

« Ulasim Hizmetleri Madurlagu

2025 | 2026 | 2027 | 2028

Plan
Dénemi
Baslangi¢
Degeri

Rapor
Alma
Sikhgi

izleme
Sikhgi

2000 | 3000 | 5000 | 7000

« Kisirlastirma stirecinde komplikasyonlar yasanmasi ve islemlerin yavaslamasi
« Hava kosullarina bagl olarak ilaglama yapilamamasi
« Salgin hastaliklarin olusmasi, hasta sayisinin artmasi ve karantina islemlerinin
yapilmasi

« Mevzuatta degisiklikler olmasi

FAALIYET VE PROJELER

« Sokak hayvanlarinin kisirlastiriimasi, asilanmasi, tibbi malzeme ve gida alinmasi,
temizlik ve dezenfeksiyon malzemesi alinmasi ve hayvanlarin sahiplendirilmesi

+ Rehabilitasyon merkezinin yenilenmesi ve modernize edilmesi

« Evcil hayvanlar igin dodal yasam, park ve konaklama alani olusturulmasi

« Mevcut kulUbelerin bakim onarimlarinin yapilmasi, yeni kultbelerin/kafeslerin
temin edilmesi

« Vektdrle micadele edilmesi, larva odaklarinin tespiti, larva micadelesi ve
ilaglama yapiimasi

« Hayvan hastaliklari ile ilgili egitimler veriimesi, tanitict materyaller hazirlanmasi

« Hayvan toplama hizmetleri igin 6zel arag ve ekipman satin alinmasi ve/veya kiralanmasi
« Kurban pazarlarinin olusturulmasi ve kurban hizmetlerinin yarattlmesi

MALIYET TAHMINI

1.279.376.000,00 TL

TESPITLER

- Cevre il, ilge ve beldelerde rehabilitasyon ve kisirlastirma hizmetinin
yetersiz olmasi ve micavir alan disindan képek birakilmasi
 Kentlesmeyle birlikte hayvanlarin yasam alanlarinin kisitlanmasi

« Bilingsiz hayvan bakimi sonucu hayvan sayisinin kontrolstiz artmasi

IHTIYACLAR

- Vatandaslarin bilinglendirilmesi

« Dogal yasam alani, yeni rehabilitasyon merkezi yapilmasi

« Kentlesme sUrecinde hayvanlara daha fazla yasam alani olusturulmasi
« Yeni kurban pazarinin kurulabilecegi alan olusturulmasi
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AMAC

A3:Halkin saglikh, givenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir gevrede yasamasini
saglamak.

HEDEF

H3.5: Mezarlik ve defin hizmetlerini eksiksiz yerine getirmek.

SORUMLU BIRIM

Mezarliklar Midiirliigii

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG3.5.1:CENAZENIN
ALINMA TALEBINDEN

ITIBAREN UC SAAT ICINDE | 100 2 U " 15
DEFINE HAZIR HALE
GETIRILMESI (YUZDE)

RISKLER

Hedefe

- Afet igleri MUdUrlagu

« Imar ve Sehircilik Mudurlugu

- Su ve Kanalizasyon MuduarlGgu

« Ulasim Hizmetleri Madurlagu

- Temizlik isleri MUdarlagu

- Fen Isleri MGdUrlugu

« Zabita Muduarlagu

« Makine ikmal Bakim ve Onarim Mudurlugu

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Plan
Dénemi
Baslangi¢
Degeri
(2024)

Rapor
Alma
Sikhgi

e izleme
SEL Sikhgi

(%)

6 Ay 1Yil

« Dogal afetler kaynakli cenaze sayisinin artmasi
« Cenaze araglarinin ve morg Unitesinin arizalanmasi

« Cenaze sayisinin fazla olmasi ve morg alaninin yetersiz olmasi
« Mezar kazim esnasinda topraktan kaynakli gecikme yasanmasi

FAALIYET VE PROJELER

« Cenaze yakinlarina arag, psikolojik ve manevi destek verilmesi ve taziye
islemlerinin yUratdlmesi

« Mezarliklar alanlarinin planlanmasi ve temizliginin yapiimasi

-Is makinasi ve cenaze araci alinmasi ve/veya kiralanmasi

« Mezarlk alanlarinin korunmasina yénelik glvenlik kamerasi sisteminin
kurulmasive/veya kurdurulmasi

« Mezarliklarin dijital olarak haritalandiriimasi ve CBS’'ye entegre edilmesi

MALIYET TAHMINI

190.557.000,00 TL

TESPITLER

» Gasilhane ve morglarin kapasitesinin yetersiz olmasi

« Mezarlik alanlarinin korunmasi ve givenliginin saglanmasinda yetersiz
kalinmasi

« Nitelikli personel yetersizligi

IHTIYACLAR

« Yeni gasilhane, morg v.b. alanlarin blydttlmesi
« Mezarlik alanlarinin kamera sistemiyle gtvenliginin saglanmasi
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A3:Halkin saglikli, giivenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir gevrede yasamasini

AMAG saglamak.

H3.6: Kentsel riskleri belirlemek, etkin afet yénetimini olusturmak ve afet

HEDEF bilincini gelistirmek.

SORUMLU BiRIM Afet isleri Miidiirliigi

« imar ve Sehircilik Mudurluga - itfaiye MUdUrltgu
iSBIRLIGI YAPILCAK « Fen Igleri MUdurlagu « Mezarliklar Mudurltgu
BIRIM(LER) « Ulasim Hizmetleri MUdurlagu « Su ve Kanalizasyon Mudurltgu

« iklim Degisikligi ve Sifir Atk MUdarligu - inovasyon ve Teknoloji Mudurluga

Plan
Hedefe | Donemi : Rapor
ggﬁg@"ﬁ’;gi Etkisi | Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 'g'lilrl‘?‘f Alma
(%) Degeri 9 Sikhd
(2024)
PG3.6.1: AFET VE ACIL
DURUMLARA YONELIK
FARKINDALIK ARTIRMA VE [-=50 20 50 100 | 120 6 Ay
EGITIM VERILEN KiSi SAYISI
(SAY1/KUMULATIF)

PG3.6.2: AFET RIiSK
HARITALARININ
GUNCELLENME ORANI
(YUZDE)

. « llimizin tarih boyunca cesitli afetler yasanmis ve gelecekte yasanma ihtimali
AU olan bir bélgede yer almasi

« Kentsel arama kurtarma birimi olusturulmasi, arag ve ekipman temin
edilmesi, egitimlerin ve tatbikatlarin yapiimasi

« Afet bilinglendirme ve farkindalik egitimi parki kurulmasi

« Afet toplanma, gegici barinma ve afet lojistik merkezlerinin belirlenmesi,
altyapi ve kapasitesinin gelistiriimesi

« CBS’ye uygun afet moduillerinin hazirlanmasi ve/veya hazirlatimasi

- Afetlerle ilgili etkinlik, panel, oturum, ¢alistay ve seminerlerin dlizenlenmesi
« Kentsel D6nldsim Master Plani hazirlanmasi

- Kentsel donlsim kapsaminda binalarin depreme dayanikliginin tespiti ve
belirlenen alanlarin mevcut durum analizinin ve fizibilite ¢alismalarinin
yaptirilmasi

« IRAP ve TAMP kapsaminda gergeklestirilecek calismalarin yapilmasi

« Afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda, risk ve etkilerinin azaltimasi ve/veya
ortadan kaldirmasi igin her tlrll proje ve faaliyetlerin yapilmasi

- Belediyeye ait parsellerde ve/veya rezerv alanlarda stok konutlar yapilmasi
veya yaptiriimasi

« Kentin yogun gé¢ almasi
TESPITLER « Mevcut Ustyapl ve altyapilarin ortalama yasinin yUksek olmasi
« Kagak yapilasma egiliminin varligi

FAALIYET VE PROJELER

- Devlet destekli kentsel dénlsim projeleri

« NUfus artisinin yeni planlanacak alanlara ihtiyag olusturmasi
« Mali kaynak ihtiyaci

« Afet farkindaliginin artirilmasi

IHTIYAGLAR
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A4: KUltUr, sanat, sosyal ve spor etkinlikleriyle kentsel yasam kalitesini artirmalk,

AMA . \ - AR
¢ dezavantajli kesimleri desteklemek ve paydaslarla etkin iletisim kanallari olusturmak.

H4.1: Kulturel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikleri yayginlastirmak, desteklemek,

HEDEF dezavantajli toplumsal kesimlere destek ve yardimlarda bulunmak.

SORUMLU BIiRIM Kiiltiir ve Sosyal isler Miidirliigi

- Ozel Kalem MUdarlaga

+ Ulasim Hizmetleri MUdurlGgu
- Fen Isleri MUdUrlugu

« Temizlik igleri MUdarlagu

« Zabita Muduarlagu

Plan
Hedefe | Donemi Rapor
SR Etkisi | Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 'g'lilrl‘?‘f Alma
(%) Degeri 9 Sikhd

(2024)

PG4.1.1: ORGANIZ
ASYON VE ETKINLIK SAYISI
(SAYI)

PG4.1.2: SOSYAL
YARDIM ALAN KiSi SAYISI 500 | 6 Ay
(SAYI)

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PG4.1.3: KURS VE
EGITIMLERE KATILIMCI
SAYISI (SAYI)

150 6 Ay

PG4.1.4:MUZELER

ZIYARETCI SAYISI (SAYI) 2000 | 3000 | S000 | 7000 | 9000

- MUcbir sebepler
« Hava olaylarinda beklenmedik degisiklikler
« GO¢ ve hizl nUfus artisi

« Teknik aksakliklarin yasanmasi

« Halka agik kitiphaneler kurulmasi

« Hasta ve engellilere nakil ve sevk hizmetlerinin veriimesi

- Ihtiyac sahibi vatandaslarimiza sosyal yardimda bulunulmasi

« MUze ve hizmet binalarinin bakim ve onariminin yapilmasi

« Kadinlar, gengler ve ¢ocuklar igin mesleki beceri kurslarinin agilmasi

) « Aile igi iletisim, madde bagdmliligi vb. konularda psikolojik danismanlik
FAALIYET VE PROJELER hizmeti verilmesi

« Yasl, hasta, engelli vb. dezavantajli gruplara kuafér ve berber hizmeti verilmesi
« KUlttr sanat etkinlikleri, festivaller ve fuarlar diizenlenmesi, turizm gelistirici
faaliyetlerde bulunulmasi

- Cocuklara yonelik egitici ve eglendirici programlar dizenlenmesi

- Ozel guin ve haftalarda egitici ve bilgilendirici farkindalik seminerleri verimesi

« KUltUr sanat merkezlerinin yetersiz olmasi

« Kamu kurum ve kuruluslari ile vatandaslardan gelen taleplerinin artmasi
« Kronik rahatsizliklarin artmasi

« Belediye hizmetlerine yeni bakis acilarinin ortaya ¢ikmasi

RISKLER

TESPITLER

« KUltUr sanat merkezlerinin gogaltiimasi

« Acik hava etkinlik alanlarinin iyilestirilmesi ve arttirilmasi

« Sosyal merkez sayilarinin arttirilmasi

« Vatandaslarin sosyal aktivite alanlarina ulasimlarinin saglanmasi

‘ 2 9 YALOVA BELEDIYES| STRATEJiK PLAN STRATEJI GELISTIRME m

IHTIYACLAR




AMAC

A4: KUltdr, sanat, sosyal ve spor etkinlikleriyle kentsel yagam kalitesini artirmak,
dezavantajli kesimleri desteklemek ve paydaslarla etkin iletisim kanallar olusturmak.

HEDEF

H4.2: Kurumsal iletisimi gelistirmek, katilimciligr artirmak, etkin ve strdurilebilir
iletisim kanallari olusturmak.

SORUMLU BIRIM

Ozel Kalem Miidiirliigi

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG.4.2.1:VATANDAS
MEMNUNIYET ANKETI
YAPILMASI
(SAYI/KUMULATIF)

PG.4.2.2: YALOVA TANITIM
FILMiI CEKILMESI
(SAYI/KUMULATIF)

RISKLER

« KUltUr ve Sosyal isler MUdurlugu

« Zabita Muduarlagu
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Plan
Doénemi
Baslangi¢
Degeri
(2024)

Rapor
Alma
Sikhig

izleme
Sikhig

-

» Hemserilerin katiimciliga ilgi géstermemesi
« Kardes sehirlerimizin milli politikalarimiza aykiri karar almasi
« Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalarin yasanmasi
« Etkinlik tarih degisiklikleri, basili ve gorsel tasarimlarin zamaninda yetistirilmemesi

FAALIYET VE PROJELER

« Vatandas memnuniyet anketleri yaptirilmasi ve danismanlik hizmeti satin
alinmasi

» Temsil, agirlama ve tanitim hizmetlerinin yuratdlmesi

« Kentin tanitimina yénelik organizasyonlar yapiimasi

« Amator spor kullplerinin, sporcularin desteklenmesi ve édullendiriimesi

- Yeni kardes sehir iligkileri kurulmasi ve mevcut kardes sehirlerimizle iliskilerin
yUrUtdlmesi

« DSO “Saglikh Sehirler Agr” iligkilerinin yuratilmesi

- Kitap, kitapgik, dergi, afis, brosur, tebrik karti, zarf vb. gorsel ve basil
materyaller hazirlanmasi ve/veya bastiriimasi

« Belediye faaliyetlerini ve Yalova'nin tarihi, kilttrel, dogal gtzelliklerini tanitici
videolar, belgesel film ve prestij yayin yapilmasi ve/veya yaptiriimasi

« Medya ilanlari veriimesi, toplu SMS génderilmesi, gazete aboneligi, gorsel
medya ve sosyal medya takibi yapiimasi

« Kurumsal web sayfasinin glincel tutulmasi, yeniden tasarlanmasi ve yenilikgi
dijital projelerin olusturulmasi

MALIYET TAHMINI

786.459.000,00 TL

TESPITLER

« Kamu kurum ve kuruluslari ile koordinasyon eksiklikleri yasanmasi
« lletisim kanallarinin gesitliligin fazla olmasi

IHTIYACLAR

« Belediyemiz ve kentin tanitiminin artiriimasi
« Kardes sehir iliskilerinin bilinirliliginin artirilmasi
- Yalova Belediyesi’'nin uluslararasi platformlarda yer almasi
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AMAC

AS5: Kurumsal kapasitemizi gl¢lendirmek, hizmetlerin yuratilmesinde
verimliligi ve etkinligi saglamalk.

HEDEF

HS5.1: Stratejik ydnetim anlayisi gergevesinde planlama, izleme, dederlendirme
sUreglerinde mevzuata uygun raporlama yapmalk, projelerin etkin olarak
yUratidlmesini saglamak.

SORUMLU BIRIM

Strateji Gelistirme Miidiirliigii

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG5.1.1;: DEGERLENDIRME
TOPLANTISI YAPILMASI
(SAYI/KUMULATIF)

PG5.1.2,TAMAMLANAN
RAPOR SAYISI (SAYI)

PG5.1.3:1C KONTROL
STANDARTLARINCA
ONGORULEN EYLEM SAYISI
(SAY1/KUMULATIF)

RISKLER

Hedefe Donemi

« TUm birimler

Plan

Rapor
Alma
Sikhig

izleme

Etkisi | Baslangi¢ | 2025 | 2026 el

(%) Degeri
(2024)

« Birimler ile yeterli koordinasyonun saglanamamasi
« Birimlerde gdrevlendiriimis ilgili personellerin sik yer degistirmesi
« Risk analizlerinin etkili ve dogru yapilamamasi

+ AB ve Kalkinma Ajanslarinin yeterli proje ¢agrisina gikmamasi

FAALIYET VE PROJELER

« Proje Uretme ve gelistirme ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplanti, egitim ve
seminerlere katihm saglanmasi

« Birimlere egitim ve danismanlik hizmeti veriimesi

« Uluslararasi ve ulusal fon kaynaklarini arastirmak, agilan hibe ¢agrilari
dogrultusunda belediyenin vizyonuna uygun olarak proje hazirlamak,
basvurularini yapmak ve uygulamak

« Paydaslara yénelik anket uygulamalarinin yapiimasi ve/veya yaptiriimasi
« Raporlarin mevzuata uygun olarak hazirlanmasi, bastirilmasi ve
duyurulmasi

« Kalite Yonetim Sistemi ¢calismalarinin sdrdiridlmesi ve TS EN ISO 9001
belgesinin devamliiginin saglanmasi

MALIYET TAHMINI

5.850.000,00 TL

TESPITLER

- idarenin stratejik amag ve hedeflerinin gergeklesmesini olumsuz etkileyecek
risk analizlerinin birimler tarafindan etkin olarak yapilamamasi

« Birimlerde raporlama ve planlama konusunda nitelikli personel eksikligi

« Hazirlanan kurumsal raporlarin ¢alisanlar tarafindan énemsenmemesi

« ic kontrol sisteminin tam olarak benimsenmemesi

IHTIYACLAR

- TKY, stratejik planlama ve i¢ kontrol sistemleri konusunda personele egitim
verilmesi

« Birimlere analiz ve degerlendirme raporlari hazirlayacak nitelikte personelin
godrevlendiriimesi




AMAC

AS5: Kurumsal kapasitemizi gl¢lendirmek, hizmetlerin yuratilmesinde
verimliligi ve etkinligi saglamalk.

HEDEF

HS5.2: Belediye birimlerine danismanlik vermek ve hukuki strecleri kurum
lehine sonuclandirmak.

SORUMLU BIRIM

Hukuk isleri Miidiirliigi

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG5.2.1: BELEDIYE LEHINE
SONUCLANAN
DAVALARIN ORANI
(YUZDE)

PG5.2.2: ICRA
TAKIPLERINDEKI
TAHAKKUKUN
TAHSILATA ORANI
(YUZDE)

RISKLER

«TUm birimler

Plan
Dénemi
Baslangi¢
Degeri
(2024)

Hedefe
Etkisi
(%)

Rapor
Alma
Sikhig

izleme

20027 Sikhig

2025 | 2026

.H

-MudurlUklerdeki is ve islemlerin mevzuata uygun yapilmamasi

FAALIYET VE PROJELER

«Avukatlar yoluyla mahkemelerde belediyenin savunulmasi ve temsil edilmesi
«Mevzuat konusunda streli yayinlara ve web sitelerine abone olunmasi, kitap,
dergi vb. satin alinmasi

«Arabuluculuk hizmetlerinin yerine getirilmesi

«Mali ve idari sureglerde hukuki danismanlik verilmesi ve/veya verdiriimesi

MALIYET TAHMINI

63.140.000,00 TL

TESPITLER

-Davalara yazilan teknik goérislerin yetkin olmayan personel tarafindan
gdnderilmesi

«Personelin hukuki mevzuata hakim olmamasindan kaynaklanan sorun
yasanmasi

IHTIYACLAR

-Mevzuat ile ilgili egitim alinmasi
«Arabuluculuk ve e-durusma icin alt yapi ve fiziki sartlarin gérismelere
uygun ortam saglanmasi
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AS5: Kurumsal kapasitemizi gliglendirmek, hizmetlerin yUrttilmesinde

AMAG verimliligi ve etkinligi saglamalk.

H5.3: Mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitimler vermek, etkinlikler

HEDEF .. .
duzenleyerek personel motivasyonunu artirmak.

SORUMLU BIRIM insan Kaynaklan ve Egitim Midurliigi

iSBIRLIGI YAPILCAK

BIRIM(LER) «TUm birimler

Plan
Hedefe | Donemi
Etkisi Baslangi¢ | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
(%) Degeri

(2024)

Rapor
Alma
Sikhig

izleme
Sikhig

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG5.3.1: PERSONEL
BASINA TOPLAM
EGITIM SURESI
(SAAT/KUMULATIF)

PG5.3.2:ETKINLIK
YAPILMASI
(SAYI/KUMULATIF)

PG5.3.3: BELEDIYE
PERSONELININ
MEMNUNIYET

DUZEYi (YUZDE)

-Egitimlere olan ilgi ve katilimlarin disik olmasi

RISKLER .is kazalarinin yasanmasi

-Mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi

-is saghgi ve guvenligi ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi ve editimler verilmesi
ve/veya verdiriimesi

.Is yeri hekimligi ile ilgili hizmet alimi yapilmasi

«Personel memnuniyet analizlerinin yapilmasi ve/veya yaptiriimasi

-Personele yonelik sosyal, sportif ve klltlrel etkinlikler dizenlenmesi

«DUzenlenen egitim programlarina ilginin distk olmasi
-Is saglhdi ve guvenliginin yeteri kadar 6nemsenmemesi

FAALIYET VE PROJELER

TESPITLER

Jis saghg ve guvenligi bilincinin arttirimasi
«Hizmet ici egitimlerin artirimasi, egitime katilimin tesvik edilmesi

IHTIYACLAR
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AMAC

AB: Bilgi teknolojilerinin glincel, glivenli ve erisilebilir olmasini saglamak.

HEDEF

H6.1: Belediye yazilim hizmetlerini gelistirmek, birimlere destek ve egitim

SORUMLU BIRIM

inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigi

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG6.1.1: BIRIMLERIN
TEKNIK DESTEK
TALEPLERININ
COZUMLENME
ORANI(YUZDE)

PG6.1.2: KULLANICI
BILGISAYARLARININ
YENILENMESI (YUZDE)

PG6.1.3: EGITIM VERILEN
KiSi SAYISI (SAYI)

RISKLER

Hedefe

+Destek Hizmetleri MUdUurlugu
«Insan Kaynaklari ve Egitim MUdurltgu

Plan
Doénemi
Baslangi¢ | 2025 | 2026 | 2027
Degeri
(2024)

Rapor
Alma
Sikhig

izleme

Etkisi Sikhgi

(%)

vermek.
2029
0

6 Ay

6 Ay

30 45 50 | 50 | 50 6 Ay

«Siber saldirilara maruz kalinmasi
-Plansiz enerji kesintileri yasanmasi
-Dogal afetlerin yasanmasi

FAALIYET VE PROJELER

-Bilgisayarlarda kullanilan yazilimlarin gtincelliginin saglanmasi ve yeni
lisanslarin alinmasi

-Birimlerin donanim ve teknik destek taleplerinin karsilanmasi

-Bilgisayar aglari, server, guvenlik ekipmanlari ve kesintisiz gtic kaynaklari vb.
ile ilgili bakim onarimlarin yapilmasi ve gerekli malzemelerin satin alinmasi
«Elektronik imza taleplerinin karsilanmasi

«Yazici/yazdirma kontrol ve takip sisteminin kurulmasi, kurdurulmasi ve
strdurdlebilirligin saglanmasi

«Haberlesme sistemlerinin bakim onarimlarin yapiimasi ve gerekli
malzemelerin satin alinmasi

-Veri yedekleme islemlerinin eksiksiz ve kesintisiz yapilmasi, sistemlerin tam
guvenli galismasinin saglanmasi

-Belediyemizde kullanilan yazilim ve sistemler ile ilgili egitimler verilmesi
ve/veya satin alinmasi

MALIYET TAHMINI

380.085.960,00 TL

TESPITLER

«Kurum personelinin bilisim sistemlerine yeterince hakim olmamasi
«Mevzuatin, teknolojideki hizli gelisimlerin gerisinde kalmasi
«Yazilim ve donanim maliyetlerinin ylksek olmasi

IHTIYACLAR
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«Kurum personeline bilisim sistemleri konusunda egitim verilmesi
«Gelisen teknolojik imkénlarin belediyeciligin her alaninda kullaniimasi

100]




AMAC

AB: Bilgi teknolojilerinin glincel, glivenli ve erisilebilir olmasini saglamak.

HEDEF

H6.2: E-Belediyecilik uygulamalarini gelistirmek ve kullanimini
yayginlastirmak.

SORUMLU BIRIM

inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigi

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG6.2.1: ONLINE
TAHSILATIN
TOPLAM
TAHSILATA ORANININ
ARTTIRILMASI (YUZDE)

PG6.1.2: KULLANICI
BILGISAYARLARININ
YENILENMESI (YUZDE)

RISKLER

«Ulasim Hizmetleri Miduarlagu
+Su ve Kanalizasyon Mudurlagu
-imar ve Sehircilik Mudurlagu
«Mezarliklar MudurlGgu

Fen isleri MUdarluga

2025 | 2026 | 2027

Plan
Doénemi
Baslangi¢
Degeri
(2024)

Rapor
Alma
Sikhgi

izleme
Sikhigi

«Siber saldirilara maruz kalinmasi
-Plansiz eneriji kesintileri yasanmasi
«Dogal afetlerin yasanmasi

FAALIYET VE PROJELER

-Yalova Kent Rehberi'nin giincel tutulmasi ve yeni igeriklerin eklenmesi

+Akilli sehircilik uygulamalari igin gerekli galismalarin yapilmasi

-Belediye mucavir alaninda Belediyecilik ve Akilli Sehircilik uygulamalarinda
kullaniimak Gzere fiber ve rflink haberlesme altyapisinin kurulmasi

-Belediye otomasyon sisteminin ve modullerin gelisen teknoloji ile uygun hale
getirilerek surekli gincel tutulmasi

-Belediyecilik hizmetlerinde vatandasa yénelik uygulamalarda yapay zeka
teknolojilerinin kullanilmasi

-Web sitemizde online tahsilat islemlerinin kesintisiz ve glvenli olarak
sunulmasi

«Mobil uygulamalarin yayginlastiriimasi

«Bilisim teknolojileri konularinda egitimler alinmasi, seminer ve fuarlara katilim
saglanmasi

-Belediyemize ait hizmet binalari, park, spor, sosyal ve kulturel alanlarina
guvenlik sistemlerinin kurulmasi ve/veya kurdurulmasi

MALIYET TAHMINI

135.725.440,00 TL

TESPITLER

-Mevzuatin, teknolojideki hizli gelisimlerin gerisinde kalmasi
*Yazilim ve donanim maliyetlerinin ylksek olmasi
«Akilll belediyecilik uygulamalarinin glinimuz sartlarinda gerekli olmasi

IHTIYACLAR
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«Gelisen teknolojik imkanlarin belediyeciligin her alaninda kullaniimasi
<Akilli belediyecilik uygulamalarinin yayginlasmasi




A7: Kentimizde ulasimin ekonomik, glivenli, cevre dostu ve sUrdurulebilir

AMA <
¢ olmasini saglamak.

H7.1: Ulasimin dizenli ve glvenli olmasini saglamak, gevre dostu ulasim agi

HIEDIER kurmak.

SORUMLU BIRIM Ulasim Hizmetleri Mudiirligu

-inovasyon ve Teknoloji Mudurlagu

iSBIRLIGI YAPILCAK -Gelirler MUdurlaga
BiRIM(LER) -Fen Igleri MUdurlagu
«lmar ve Sehircilik Mudurltgu

Rapor
Alma
Sikhig

PERGORMANS izleme
e EEL e Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Sikiig

PG7.1.1: YAPILAN DUSEY
i$AR[ETLEME 1.500 | 1.750 | 2.000 | 2.250 | 2.500 6 Ay
LEVHA MIKTARI (SAYI)

PG7.1.2: YAPILAN YATAY
~ ISARETLEME 20.000|25.000(30.000|35.000[40.000| 6 Ay
CizGi MIKTARI (M2)

PG7.1.3: KENT ICI
ULASIM ETKINLIGI,
EGITIM, PROJE
TOPLANTISI (SAYI)

30 95 100 6 Ay

«Mevzuatta degisiklik olmasi
RISKLER «Hava sartlarinin olumsuz olmasi
-Yatay ve dusey isaretlemelerin kazalara maruz kalmasi

-Bisiklet yollari basta olmak Uzere gevreci ulasim yollari ve park alanlari
planlanmasi ve yapilmasi

-Yatay ve disey isaretlemelerinin yapim, tamir, bakim ve onarimlarinin
yapilmasi ve mevzuata uygun olmayan tabelalarin degistirilmesi

«TUm mudurltklerin hizmete iliskin ulasim ihtiyacinin karsilanmasina yénelik
arag satin alinmasi ve/veya kiralanmasi

«Toplu tasima hizmetlerinin diizenlenmesine iliskin her tUrlU proje, hizmet, mal
ve yapim islerinin yapilmasi ve/veya yaptirilmasi

«Ulasim sorunlarinin ¢ézdmu igin bilimsel ¢alismalar yaptirilmasi, ulasimda
bilinglilik seviyesini arttirmak igin egitimler verilmesi ve/veya materyaller
bastiriimasi

«Kent i¢i trafigin dizenlemesi amagl yapim projelerinin (elektrikli halk otobUsd,
tramvay, toplu tasima, otopark v.b.) hazirlanmasi, yapiimasi ve/veya
yaptiriimasi

«Sinyalize kavsak ve butonlu yaya gegis Unitelerinin bakiminin yapilmasi ve
yeni tesis yapilmasi

«NUfus artisina badl olarak sehir igi trafik yogunlugunun artmasi
<Ulasim ¢dzUmleri igin yeterli bUtge ayrilmamasi
TESPITLER -Kalifiye personel sayisinin yetersiz olmasi

FAALIYET VE PROJELER

«Sehir igi trafik yogunlugunun azaltiimasi
-Bilinglendirici trafik egitimi verilmesi

IHTIYAGLAR
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AMAC

A7: Kentimizde ulasimin ekonomik, glivenli, cevre dostu ve sUrdurulebilir
olmasini saglamak.

HEDEF

H7.2: Belediyemiz hizmetinde kullanilan arag ve is makinelerinin kullanima

SORUMLU BIRIM

Makine ikmal Bakim ve Onanm Midiirliigii

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

PERGORMANS
GOSTERGELERI

PG7.2.1:CELIK
KONSTRUKSIYON YAPIM
TALEPLERININ KARSILANMA
ORANI (YUZDE)
PG7.2.2: ARAC ARIZA VE
BAKIM ONARIMLARININ
MUDURLUKCE YAPILMA
ORANI (YUZDE)
PG7.2.3: BELEDIYE
ARACLARININ ORTALAMA
YASININ DUSURULMESI
(SAYI)

RISKLER

Hedefe

« Destek Hizmetleri MudurlGgu
- insan Kaynaklari ve Egitim Mudurltgu

Plan
Doénemi
Baslangi¢ | 2025 | 2026 | 2027
Degeri
(2024)

Rapor
Alma
Sikhgi

e izleme
Sl Sikhgi

(%)

hazir olmasini saglamak.
2028 | 2029

H

6 Ay
6 Ay
« Dogal afet yasanmasi

« Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalarinin yasanmasi
« Ongoérulemeyen arag arizalarinin meydana gelmesi

FAALIYET VE PROJELER

« Belediyemiz hizmetlerinin ytrittlmesi igin akaryakit, madeni yag, yedek
parca, adblue, arag lastigi vs. alinmasi

« Belediyemize hizmet veren araglarin her turlG trafik sigortasi ve
muayenelerinin yapilarak gerekli araglara HGS sisteminin tanitiimasi

« Belediyemiz araglarinin uygun araliklar ile periyodik bakimlarinin yapiimasi
ve/veya yaptiriimasi

« Belediye imkanlariile tamirimimkin olmayan arag arizalarinin yaptirilmasi
« Belediyemiz hizmetlerinin yUrGtllmesi icin her tlrlG is makinasi ve arag
alinmasi ve/veya kiralanmasi

« Mudurluklerden gelen talepler dogrultusunda yapilmasi istenilen gesitli
imalat isleri icin ¢elik profil ve kaynak malzemeleri alinmasi

- AtSlyelde kullaniimak Gzere ¢esitliavadanlik ve makine intiyacinin karsilanmasi
+ISG kapsaminda personele ézel kisisel koruyucu donanimlarinin alinmasi

- Belediyeye ait tim arag ve ekipmanlarin tek kontrol ve bakim sisteminde
toplanarak takibe alinmasi

MALIYET TAHMINI

584.989.000,00 TL

TESPITLER

« Araglarin saglikh takip edilememesi
« Ekonomik émrinu doldurmus araglarin ¢ok olmasi

IHTIYAGLAR

« ISG mevzuatina uyulmasi

« MUdUrluk blnyesinde bakim onarim atdlyesinin yenilenmesi

« Yedek pargalar igin yeterli bayUklUkte fiziki ambarin yapilmasi
- Yeterli kalifiye personelin olmamasi

« Arag takip sisteminin gelistiriimesi
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AMAC A8: Mali kaynaklarin ve varliklarin yénetiminde etkinligi saglamak.

H8.1: Mali kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasini saglamak, seffaf mali

HEDEF .. . . -
ydnetim sistemini olusturmak.

SORUMLU BIRIM Mali Hizmetler Mudiirliigu

- inovasyon ve Teknoloji MUdurluga

« Strateji Gelistirme Mudurltgu

« Destek Hizmetleri MudurlGgu

- insan Kaynaklari ve Egitim Mudurltgu

Plan
Doénemi ; Rapor
PERGORMANS Izleme
GOSTERGELERI B‘I’D§'?”9.'9 AVZS || AU || 20 Sikigr | Alma
egeri Sikhgi
(2024)

PG8.1.1: GELIR BUTCESININ
GERCEKLESME
ORANI (YUZDE)

-n
PG8.1.2: GIDER BUTCESININ
GERCEKLESME 30 81
ORANI (YUZDE)
-n

ISBIRLIGI YAPILCAK
BIRIM(LER)

70

PG8.1.3: TAKIPTEKI
ALACAK VE TAHAKKUKLARIN
TAHSILATA ORANI (YUZDE)

PG8.1.4:TAHSILATI
KOLAYLASTIRAN AKILLI
VEZNE HiZMETLERININ

YAYGINLASTIRILMASI (SAYI)

« DOviz kuru, enflasyon ve degisken faizli kredilerde beklenmeyen artiglardan
kaynakli maliyet artiglarinin yasanmasi

RISKLER « Birimlerce 6denek ihtiyacinin dogru belirlenememesi

» Genel bltgeden génderilen paylarda azalma yasanmasi

« Tahsilat ve tahakkuk oranlarinin disuk olmasi

« Gelirleri arttirici faaliyetleri etkin ylriterek 6z kaynaklari arttirmak konusunda
egitim hizmetiverilmesi

« Blitge giderlerinin etkin ve verimli kullanilmasi konusunda egitim hizmeti
verilmesi

« Takipli alacaklarin tahsiline iliskin egitim hizmeti verilmesi

« Tahsilati kolaylastiran akilll vezne hizmetlerinin yayginlastiriimasi

« Tasarruf tedbirlerinin etkin bir sekilde uygulanmamasi

« BUtge ve performans programi iligkisinin kurulamamasi

+ Genel ekonomik sorunlar nedeni ile vergi gelirlerinin azalmasi
- Belediye demirbas/tasinir kayitlarinin glincel tutulamamasi

FAALIYET VE PROJELER

TESPITLER

« Mali kaynaklarinin artirlmasina ve iyilestiriimesine yénelik stratejiler
gelistirilmesi

IHTIYACLAR « Blitge dengesinin saglanmasi igin giderlerin dusutrilmesi

« Faaliyet ve projelere ait maliyet analizlerinin etkin olarak yapilmasi
« Tasinir kayit ve kontrol yetkililerinin kayitlari glincel tutmasi
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AMAC A8: Mali kaynaklarin ve varliklarin yénetiminde etkinligi saglamak.

H8.2: Kamu yarari gergevesinde tasinmaz yonetiminde ve gelir

HEDEF kaynaklarinda etkinligi saglamak, tahakkuk ve tahsilat miktarini artirmak.

SORUMLU BIRIM Gelirler Mudiirliigu

R « Fen isleri MUdurlugu

ISBIRLIGI YAPILCAK « Hukuk isleri Mudurlugu
BIRIM(LER) - Imar ve Sehircilik Mudurltgu

« Zabita Muduarlagu

« Mali Hizmetler Mudurlagu

Plan
Hedefe Donemi . Rapor
553?5?3&2’3; Etkisi | Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 'g'lil’l‘?f Alma
(%) Degeri 9 Sikhg
(2024)
PG1.2.1: EVSEL KATI ATIK
TOPLAMA
HiZMET] VERILEN HANE | 109 65 | 70 | 75 85 | BAy
ORANI (YUZDE)

« Kamulastirma islemlerinin mahkemelere intikal etmesi
« Mahkemenin belirledigi kamulastirma bedelinin ylksek ¢ikmasi
« Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalarin yasanmasi

« Vergi gerektiren igslemlerin uygun tespit edilememesi

RISKLER

« Halkin temel ihtiyaglara kolay ulasmasi igin ¢alisma modelleri (halk ekmek,
kent lokantasi v.b.) gelistirmek, uygulamak ve/veya uygulatmak

. “Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yénetmelik” geregi
belediyeye ait tasinmazlarin kayitlarinin giincelliginin saglanmasi

FAALIYET VE PROJELER - Yapilacak hizmetlerin hayata ge¢gmesi igin gerekli tim kamulastirma ve
satin alma islemlerin yapiimasi

« Glncel rayic bedellerin tespit edilmesi ve/veya ettirilmesi

- Belediyeye ait arsalarda konut, isyeri ve isletmelerin yapilmasi ve/veya
yaptiriimasi

« Kentte gayrimenkul bedellerinin ¢ok yUksek olmasi

TESPITLER « Yeni imar planlari gergevesinde yeni kamulastirilacak alanlarin ortaya
clkmasi
« Af ve borglarin yapilandiriimasi ile ilgili yasalarin siklikla gikiyor olmasi
« Tahsilat islemlerinde gerekli verimliligin saglanamamasi

« Yesil alanlarin artirilmasi ve ulasimin rahatlatiimasiigin kamulastirma yapilmasi
«Rayi¢ degerlerin glncelliginin saglanmasi

IHTIYACLAR « Emlak, kati atik, gevre temizlik, ilan ve reklam vergilerinin tespit edilmesi ve

kayit altina alinmasi

« Verilerin glincelliginin saglanmasi
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AMAC A8: Mali kaynaklarin ve varliklarin yénetiminde etkinligi saglamak.

H8.3: Birimlerin intiya¢ duyduklari mal ve hizmetlerin seffaflik ilkesi

HEDEF cergevesinde tedarik edilmesini saglamak.

SORUMLU BIiRIM Destek Hizmetleri Miidiirliigii

iSBIRLIGI » Hukuk isleri Madarlugu
ISBIRLIGI YAPILCAK - insan Kaynaklari ve Egitim Mudarligu
BIRIM(LER) + Mali Hizmetler MUdurlaga

Plan
Dénemi ; Rapor
PERGORMANS izleme
GOSTERGELERI BcuDg.ang.lg 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhig AImS:
egeri Sikhig
(2024)
PG8.3.1. IHALE VE
DOGRUDAN TEMINLERIN
HATASIZ TAMAMLANMA e 95 = = £ &
ORANI (YUZDE)

- ihale mevzuatinda siklikla degisiklik yapilimasi
RISKLER - ihaleye hig teklif gelmemesi veya gelen teklif mektuplarinin hatali olmasi
« Teknik arizalar yagsanmasi

« llgili mevzuat hiikimleri cercevesinde mudurltiklerin satin alma taleplerinin
gergeklestiriimesi

. Islemlerin daha saglikli yurtttlmesi icin gerekli kitap ve dergilerin satin
alinmasiveya abone olunmasi

-ihalelerin gazeteler ve EKAP lizerindenilan edilmesi

. idareden kaynakll ihale iptallerini ortadan kaldirmak icin mudurltklerde
gorevliihale personellerinin egitim ihtiyacinin karsilanmasi

« Belediye birimlerinin ihtiya¢ duydugu sarf malzemelerin temin edilmesi

- Belediyeye ait tum ambar ve depolarin tek kontrol sistemi altinda
birlestirilmesi

« Birim sorumlularinin egitim ve koordinasyon eksikligi
. » Mevzuatin ilgililer tarafindan farkl yorumlanmasi
TESPITLER « Talep yazilarinin hatal olmasi
- ihale mevzuatina hakim personellerin gérev yerlerinin degismesi

A « MUudurluklerde ihale mevzuatina hakim personel sayisinin artirilmasi ve ilgili
IHTIYACLAR .. . . -
personele editim verilmesi

FAALIYET VE PROJELER
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6.3.Mdliyetlendirme

Tablo 36: Tahmini Maliyetler Tablosu

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Hedef 1.5

Hedef 1.6

Hedef 2.1

Hedef 2.2

Hedef 3.1

Hedef 3.4

Hedef 3.5

Hedef 3.6

Hedef 4.1

Hedef 4.2

Amag 6

Hedef 6.1

Hedef 6.2

Hedef 8.2

Hedef 8.3

Genel
Yonetim
Giderleri

2025 YILI 2026 YILI 2027 YILI 2028 YILI 2029 YILI TOPLAM
886.300.000,00 1.078.793.000,00 | 1.283.936.500,00 | 1.562.211.750,00 1.811.072.875,00 6.622.314.125,00
8.000.000,00 10.000.000,00 12.000.000,00 14.000.000,00 16.000.000,00 60.000.000,00
87.750.000,00 131.625.000,00 197.437.500,00 256.668.750,00 333.669.375,00 1.007.150.625,00
87.000.000,00 130.500.000,00 195.750.000,00 254.475.000,00 330.817.500,00 998.542.500,00
388.450.000,00 450.000.000,00 500.000.000,00 550.000.000,00 600.000.000,00 2.488.450.000,00
311.000.000,00 351.000.000,00 371.000.000,00 477.000.000,00 518.000.000,00 2.028.000.000,00
4.100.000,00 5.668.000,00 7.749.000,00 10.068.000,00 12.586.000,00 40.171.000,00
80.000.000,00 237.500.000,00 342.500.000,00 440.000.000,00 417.500.000,00 1.517.500.000,00
72.500.000,00 227.500.000,00 330.000.000,00 425.000.000,00 400.000.000,00 1.455.000.000,00
7.500.000,00 10.000.000,00 12.500.000,00 15.000.000,00 17.500.000,00 62.500.000,00
209.230.000,00 252.462.000,00 322.896.000,00 399.817.000,00 482.648.000,00 1.667.053.000,00
15.720.000,00 16.775.000,00 17.700.000,00 18.635.000,00 19.790.000,00 88.620.000,00
1.500.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 13.500.000,00
2.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 500.000,00 500.000,00 5.000.000,00
158.050.000,00 190.540.000,00 248.010.000,00 310.012.000,00 372.764.000,00 1.279.376.000,00
19.460.000,00 27.147.000,00 36.686.000,00 47.670.000,00 59.594.000,00 190.557.000,00
12.500.000,00 15.000.000,00 17.500.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00 90.000.000,00
155.400.000,00 209.715.000,00 283.402.500,00 368.422.650,00 478.950.045,00 1.495.890.195,00
78.450.000,00 101.985.000,00 132.580.500,00 172.354.650,00 224.061.045,00 709.431.195,00
76.950.000,00 107.730.000,00 150.822.000,00 196.068.000,00 254.889.000,00 786.459.000,00
10.640.000,00 14.250.000,00 18.100.000,00 22.220.000,00 29.780.000,00 94.990.000,00
500.000,00 750.000,00 1.100.000,00 1.220.000,00 2.280.000,00 5.850.000,00
8.140.000,00 10.500.000,00 12.500.000,00 14.500.000,00 17.500.000,00 63.140.000,00
2.000.000,00 3.000.000,00 4.500.000,00 6.500.000,00 10.000.000,00 26.000.000,00
47.125.000,00 65.975.000,00 92.365.000,00 129.311.000,00 181.035.400,00 515.811.400,00
34.725.000,00 48.615.000,00 68.061.000,00 95.285.400,00 133.399.560,00 380.085.960,00
12.400.000,00 17.360.000,00 24.304.000,00 34.025.600,00 47.635.840,00 135.725.440,00
131.001.000,00 154.501.000,00 184.951.000,00 216.446.000,00 239.090.000,00 925.989.000,00
30.000.000,00 50.000.000,00 70.000.000,00 90.000.000,00 100.000.000,00 340.000.000,00
101.001.000,00 104.501.000,00 114.951.000,00 126.446.000,00 139.090.000,00 585.989.000,00
29.600.000,00 43.460.000,00 55.411.000,00 69.177.000,00 84.101.600,00 281.749.600,00
1.100.000,00 1.210.000,00 1.331.000,00 1.463.000,00 1.609.100,00 6.713.100,00
20.750.000,00 29.250.000,00 39.080.000,00 50.714.000,00 63.492.500,00 203.286.500,00
7.750.000,00 13.000.000,00 15.000.000,00 17.000.000,00 19.000.000,00 71.750.000,00
2.138.272.000,00 | 2.822.519.040,00 | 3.528.148.800,00 | 4.374.904.512,00 | 5.074.889.234,00 | 17.938.733.586,00

4.879.175.040,00 6.111.710.800,00 | 7.582.509.912,00 | 8.799.067.154,00 | 31.060.030.906,00

TOPLAM 3.687.568.000,00
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IZLEMIE VE
DEGERLENDIRIME



iZLEME VE DEGERLENDIRME

7.1.izleme ve Degerlendirme

UnlU yénetim bilimci Peter Drucker'a atfedilen, “6lcemediginiz seyi ydnetemezsiniz” sézi
planlamanin her turinde dikkate alinmasi gereken énemli bir ilkedir. Buradan hareketle,
Stratejik Planlamada belirlenen stratejiler, amaglar, hedefler ve performans gdstergeleri
hazirlanan hedef kartlariile élgtlebilir bir forma getirilmistir.

Hedef kartlari, stratejik planin kapsadidi dénem (2025-2029) ile ilgili belirlenen tim unsurlarin
izlenmesini, dederlendiriimesini ve gerekiyorsa gincellenmesini kolaylastirmaktadir. izlieme
ve degerleme surecitemel olarak su asamalariigerir;

stratejik plan izleme ve stratejik plan 6 aylik ddnemlerde izleme ve yillik
degerlendirme toplantilarina temel dénemlerde ise degerlendirme
teskil edecek izleme ve degerlendirme sonuglarini Strateji Gelistirme
sonuglarini harcama birimlerinden Maduarlagi’ne raporlar.
talep eder.

stratejik plan izleme ve degerlendirme 6 aylik ddnemlerde izleme ve yillik

sonuglarini konsolide eder ve rapor dénemlerde ise degerlendirme
olarak belediye baskanina sunar. toplantilari yapar.

izleme, amacg ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
oéncesi ve uygulama sirasinda surekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve
analiz edildigi tekrarl bir suregtir. Performans gdstergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin
gerceklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen dénemler itibariyla
raporlanarak yoéneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.
Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere
ulasmay! ne dlgclde sagladigr ve karar alma sitrecine ne 6lglude katkida bulundugunu
belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer
alan amag, hedef ve performans goéstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve strdurdlebilirligi
analiz edilir.

izleme ve deJerlendirme slireci, kurumsal grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin stirekli
olarak iyilestiriimesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida
bulunur. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde,
gerekplanin uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata
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gegirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir. Bu nedenle stratejik planda yer alan amag ve
hedefleri gergeklestirmeye dénik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesiicin, amag, hedef ve
faaliyetler bazinda, sorumlularin kimler/hangi birimler oldugdu, faaliyetin(projenin) ne zaman
gercgeklestirilecedi, hangi kaynaklarin kullanilacadi gibi hususlarin yer aldigi bir Performans
Programi hazirlanmaktadir. Performans Programlari metodik olarak izleme ve
degerlendirmeyi de kolaylastirmaktadir. izleme ve dederlendirmenin etkin yapilabilmesi,
ancak uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi ile mimkUndur. Bu nedenle amaca uygun,
dogru ve tutarh verilerin toplanmasi, stratejik planin basarisinin élgtlmesi ve
degerlendirilmesi igin bir 6n kosuldur. Her bir hedefin izlenip degderlendirilebilmesi i¢in ne tir
verilere ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin edilecedi, ihtiya¢c duyulan veriler
halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tarafindan temin edilecedi, bu kapsamdaki
kisitlarin neler olacag@i gibi hususlar incelenerek i¢ kontrol sistemiyle entegre gerekli
mekanizmalar kurumumuz igin gelistirilecektir. Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin
temelidir. Bunun igin performans goéstergeleri ile ilgili veriler dizenli olarak toplanarak
degerlendirilecektir. Performans sonuglari kamu idarelerinin stratejik amag ve hedefleri ile
performans hedeflerinin yerine getiriimesinde ulasilan sonuglar élgmek ve degerlendirmek
i¢in kullanilan ve performans denetimine temel olusturan araglardir. Ayrica stratejik planin
uygulama sureci yillik bazda hazirlanacak “Faaliyet Raporu” ile takip edilecek olup, rapor
kapsaminda stratejik plan ve performans programina gére yurutulen faaliyetler, hedeflerin
belirlenen performans o&lgutlerine gore gergeklesme durumu, varsa meydana gelen
sapmalarin nedenlerive diger konularda agiklayici bilgilere yer verilecektir.

idaremizde yurittigumuz faaliyetlerin her boyutunu (girdi, stireg, cikti/sonug) élcmek ve
degerlendirmek igin olusturulan performans gostergeleri, kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullaniip kullanilmadigini élcmeye yardimei olacaktir. idaremizde, performans
gostergeleri asagidaki 6zellikleri tasiyacak sekilde olusturulmaktadir:

ilgili olmaldir.

Hesap verme sorumlulugu ile baglantil olmaldir.
Fayda-maliyet analizi yapilmalidir.
Guvenilir olmalidir.

Karsilastirilabilir olmalidir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan
godzden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. Bu karsilastirma sonucunda
gerekli gértlen durumlarda stratejik planin giincellenmesi karari verilebilir. ilgili mevzuat
hikUmleri uyarinca stratejik planlar plan déneminin kalan yillari igin en fazla iki kez
guncellenebilecek olup, gincellenen hususlar ikinci giincellemenin konusu olamayacaktir.
Gulncellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglar degistiriimeden, hedeflerde
yapilan degisikliklere iliskin olabilecek ve ilave kaynak temininin mimkin olmadigi
durumlarda yapilacak degisiklikler, uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini
degistirmeyecek nitelikte olacaktir. Glncellemenin kapsamina giren hususlara iligkin
calismalar Strateji Gelistirme Mudurligi’nin koordinasyonunda, sorumlu ve ilgili birimlerin
katiimiyla gergeklestirilecek olup, Belediye Meclisimizin onayina sunulacaktir.
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Yalova Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani, Belediye Meclisi tarafindan onaylanmasini
muUteakiben, Cumhurbaskanlidi Strateji ve Blitce Baskanhdi ile Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhdi'na génderilecek; ayrica belediyemiz web sayfasinda da yayinlanarak
kamuoyunun bilgisine sunulacaktir. Yalova Belediyesi, kurumsal yapi igerisindeki tim
organlariyla, ge¢mis deneyimlerden de yararlanilarak, plandan sapmadan, stratejik amag ve
hedeflerine ulasma gayret ve kararhlidiigerisinde olacaktir.

NOTLAR
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