T.C.
YALOVA BELEDIYE BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Miidiirliigii Gorev ve Calisma Yonetmeligi
BIRINCI BOLUM
AMAC, KAPSAM, DAYANAK VE TANIMLAR

Amacg
Bu yonetmeligin amaci, Strateji Gelistirme Miidiirliigliniin  kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam
Bu yonetmelik, ilgili mevzuat c¢ercevesinde, Yalova Belediyesi Strateji Gelistirme
Midiirliigliniin gorev, yetki ve ¢aligma usulii ile igleyisini kapsar.

Dayanak

5393 sayili Kanunu’nun 41. maddesi, 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi
ve Kontrol Kanununun 60. maddesi ile 22.12.2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15.
maddesine istinaden hazirlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik” e dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar
a) Belediye: Yalova Belediyesi’ni
b) Baskanlik: Yalova Belediye Baskanligi’ni
c) Midirliik: Strateji Gelistirme Mudiirliigi’ ni
d) Mudiir: Strateji Gelistirme Miidiiri’ni
e) Yonetmelik: Strateji Gelistirme Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik’ ini

IKiNCi BOLUM 5
KURULUS VE TESKILAT YAPISI, BAGLILIK

Kurulus ve Teskilat

MADDE-1 Strateji Gelistirme Miidiirliigii, “Belediye ve Bagli Kuruluslar1 Ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik™ hiikiimleri uyarinca, Yalova
Belediye Meclisi’nin 03.04.2007 tarih ve 11/78 sayili karari ile kurulmustur. Midirlik, ilgili
yonetmelige ekli tasnif cetvellerinde yer alan “(III) Sayil1 Liste: Diger Miidiirler (B, C, D ve F1
gruplar1) Kadro Unvanlar1” arasindan secilmistir.

Miidiirliigiin teskilat yapis1 asagidaki gibidir.
a) Strateji Gelistirme Miidiiri
b) Stratejik Planlama Sefligi
c) Performans ve Kalite Olgiitleri Gelistirme Birimi
d) Proje Gelistirme ve Proje Program Yonetimi (PPY) Birimi

Baghhk
MADDE-2 Strateji Gelistirme Miidiirligii, Belediye Baskanma baglidir. Baskan bu gorevi
bizzat veya gorevlendirecegi Baskan Yardimcisi eliyle yliriitiir.



UCUNCU BOLUM
GOREYV, YETKI VE SORUMLULUK

Strateji Gelistirme Miidiirliigiiniin Gorevleri
MADDE-3 Asagida belirtilen gorevler, Strateji Gelistirme Miidiirliigi tarafindan yiirtitilir:

Temel Gorevler:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
a)
h)

)
k)

Stratejik Planlama: Belediye i¢in uzun vadeli stratejik planlar hazirlamak, bu planlar
diizenli olarak giincellemek ve performanslarini izlemek.

Hizmet Standartlarinin Belirlenmesi ve Izlenmesi: Belediye birimlerinin hizmet
standartlarini belirlemek, bu standartlara uyumu izlemek ve degerlendirmek.

Proje Gelistirme ve Proje Program Yonetimi (PPY): Belediye projelerinin gelistirilmesi,
planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesini saglamak iizere siireg
olusturmak,

Vatandas Memnuniyeti Analizi: Belediyenin sundugu hizmetlerle ilgili vatandas
memnuniyetini 6l¢mek, analiz etmek ve raporlamak.

lyilestirme Onerileri ve Stratejileri: Belediye hizmetlerinin kalitesini artirmak ve
vatandas memnuniyetini ylikseltmek icin iyilestirme Onerileri ve stratejiler gelistirmek.
Performans Izleme ve Raporlama: Belediye birimlerinin performansini izlemek, analiz
etmek ve diizenli raporlar hazirlamak.

Kaynak Yonetimi ve Verimlilik: Belediyenin kaynaklarimin etkin ve verimli
kullanilmasini saglamak i¢in analizler yapmak ve stratejiler gelistirmek.

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cergevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarim1 belirlemek,
z_lmaglanm olusturmak tizere gerekli ¢alismalar1 yapmak.

Idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlciitleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

Idarenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
kurum i¢i kapasite aragtirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmak.

Belediye Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek, Idarenin
Stratejik Planinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi
calismalarini yiirlitmek.

m) Bagkan ve/veya iist yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Stratejik Planlama Birimi’nin Gorevleri

MADDE-4 Stratejik yonetim ve Planlama Birimi tarafindan yiiriitiilecek gorevler sunlardir:

a)

b)
c)

d)

Idarenin stratejik planlama caligmalarina yonelik bir hazirlik programi olusturmak,
idarenin stratejik planlama siirecinde ihtiya¢ duyulacak egitim ve danigmanlik
hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak ve stratejik planlama g¢aligmalarini
koordine ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢aligmalarini yiiriitmek.

Stratejik planlamaya iligkin diger destek hizmetlerini yiiriitmek.

Belediyenin kurum amaci (misyon), gelecek tasarimi (vizyon) ve g¢alisma ilkelerinin
belirlenmesi ve giincellenmesi ¢aligmalarini yiiriitmek.

Belediyenin hizmetleri ile ilgili GZFT ve PESTLE analizleri yapmak, giincel tutmak
sonuglarimi raporlamak, ilgili birimleri riskler ve firsatlar konusunda bilgilendirmek,
riskler ve firsatlarla ilgili gerekli eylemlerin yiiriitiilmesi konusunda birimlerle igbirligi
i¢inde ¢alismak.

Bu amagla kamu kurum ve kuruluslar, kalkinma ajanslari, sivil toplum orgiitleri,
tiniversiteler, ticaret odalari, meslek orgiitleri, organize sanayi bolgeleri vb. kamu veya



0zel kurum ve kuruluslar ile ve Yalova halki ile Yalova’nin ihtiyaglarina yonelik olarak
siirekli temas halinde olmak, nabiz tutmak

f) Belediyenin orta ve uzun vadeli strateji, politika ve hedeflerini belirlemek,

0) Bu hedeflere ulagsmak igin projeleri ve faaliyetleri ilgili birimlerle birlikte olusturmak,

h) Stratejilerin alt birimlere yayilimini ve tiim birimlerin faaliyetleri ve projelerinin
stratejik planla hizalanmasini saglamak

i) Stratejik Planlama ¢alismalarinda kendi {istiine diisen gorevlerin ne asamada (zaman
plan1 ve gelisimi ) oldugu ile ilgili olarak, stratejik planlama faaliyetlerinin
esglidimuiniin saglanmasiyla gorevli olan Mali Isler Miidiirliigii'ne bilgi vermek

J)) Kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve yararlanici
memnuniyetini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

k) Idare faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

I) 11 ve Belediye ile ilgili istatistiki kayitlar1 olusturmak ve giincel vaziyette tutmak

m) Stratejik planda yer alan amag, hedef ve faaliyetlerin risklerinin belirlenmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi konusunda birimlerle isbirligi icinde ¢alismak.

Performans ve Kalite Olciitleri Gelistirme Birimi’nin Gorevleri
MADDE-5 Performans ve Kalite Olgiitleri Gelistirme Birimi tarafindan yiiriitiilecek
gorevler sunlardir:

a) Idarenin goérev alanina giren konularda performans ve Kkalite Olgiitleri
gelistirmek.

b) Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

¢) Idarenin ve/veya birimlerin belirlenen performans ve kalite dlgiitlerine uyumunu
degerlendirerek iist yoneticiye sunmak.

d) Miracaat islemlerinin sonuglarini takip etmek ve memnuniyet arastirmasi
yapmak

e) Belediyeye gelen tim miiracaatlarla ilgili verileri toplayarak gerekli istatistik
calismalarini yapmak

f) Belediye hizmetlerinin kalitesini artirmak ve vatandas memnuniyetini
yiikseltmek i¢in iyilestirme Onerileri ve stratejiler gelistirmek.

g) Belediye hizmetlerinin iyilestirilmesi siireglerini tasarlamak, hizmet ve faaliyet
etkinliginin, kalitesinin artirilmast i¢in gerekli projeler veya uygulama modelleri
gelistirmek.

h) Personelin verimlilik ve performansinin artirilmast igin gerekli aragtirma
caligmalarini yapmak.

i) Belediyenin kurum i¢i isleyisin iyilestirilmesi igin gerekli arastirma
caligmalarini yapmak.

J) Belediyenin kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak igin
analizler yapmak ve stratejiler gelistirmek.

Proje Gelistirme ve Proje Program Yonetimi (PPY) Birimi’nin Gorevleri

MADDE-6 Proje Gelistirme, Degerlendirme Birimi tarafindan yiiriitiilecek gorevler sunlardir:

a. Proje tekliflerini Bagskanlik adina Mali isler ile birlikte degerlendirmek ve ilgili
stireglerin baglatilmasini saglamak.

b. Kurumsal verimliligi ve kaliteyi artirmak amaciyla, ilgili birimlerle
koordinasyon igerisinde olarak projelerin uygulama noktasina getirilmesini
saglamak, bu noktadan sonra projeyi uygulayici birimlere devretmek ve
uygulamay1 takip ederek {ist yoneticiye sunmak.

c. Belediyenin hizmet konusu olabilecek konularda uygulamaya doniik projeler
olusturmak.

d. Ilgenin ve insanin gelisimine yonelik projeler hazirlamak.

e. Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, uluslararasi kuruluslar ile
koordineli olarak projeler olusturmak veya projelerde yer alinmasi i¢in gerekli
calismalar1 yapmak.

f. Hizmet, faaliyet ve iletisim verimliliginin artirtlmasi igin gerekenlerin ortaya



cikarilmasi amaciyla gerekli caligmalar1 yapmak.

g. Yeni hizmet firsatlarini belirlemek, etkililik ve verimliligi onleyen tehditlere
tedbirler gelistirmek ve ilgili birimlere 6nermek.

h. Baskanlik¢a onaylanan kurumsal onceliklere uygun gerekli arastirma, egitim ve
danismanlik hizmetlerini belirlemek ve gerceklestirilmek tizere ilgili birimlere
iletmek.

i. AB ve dis mali fonlari ile ulusal fon ve kaynaklardan yararlanabilme konusunda
caligmalar yapmak, Belediye faaliyetlerini ilgilendiren destek ve tesvik
paketlerinden yararlanmak i¢in gerekli c¢alismalar1 yiiriitmek, hizmet ve
faaliyetler i¢in Belediye biitgesinin haricinde ek kaynaklar bulmak.

Miidiirliik Yetkisi:

MADDE-7 Strateji Gelistirme Miidiirliigii, bu yonetmelikte sayilan gorevleri ve 5393 sayili
Belediye Kanununa dayanarak Belediye Baskaninca kendisine verilen tiim gorevleri kanunlar
cer¢evesinde yapmaya yetkilidir.

Miidiirliigiin Sorumlulugu:

MADDE-8 Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Belediye Baskaninca verilen ve bu yonetmelikte
tarif edilen gorevler ile ilgili yasalarda belirtilen gorevleri plan ve programlar, genel prensipler
ve mevzuat kurallarina gére tam ve zamaninda gereken 6zen ve ¢abuklukla yerine getirmekle
sorumludur. Yetkilerini kullanma yada kullanmama sonucundan dolayr Baskana karsi
sorumludur.

Miidiiriin Gorev, Yetki ve Sorumlulugu:
MADDE-9

a) Strateji Gelistirme Midiirliigiinii Baskanlik Makamina karsi temsil eder.

b) Miidirligin yonetiminde tam yetkili kisidir. Midiirliigiin her tiirlii ¢aligmalarin
diizenler, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu, 4734 Kamu lhale Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak Miidiirliigii sevk ve idare eder

c) Strateji Gelistirme Mudiirliigiiniin Harcama Yetkilisi ve Miidiirlik personelinin 1.
Sicil ve 1. Disiplin amiridir.

d) Strateji Gelistirme Mudiirliigi ile diger Miidiirliikler arasinda koordinasyonu saglar.

e) Yasalarla verilen her tiirlii ek gorevi yapar.

f) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. Maddesi hiikiimleri
uyarinca hazirlanmasi gereken Birim Faaliyet Raporunu “Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine uygun olarak
hazirlar

g) llgili Baskan Yardimcist veya Belediye Baskani tarafindan verilen miidiirliigii ile
ilgili diger gorevleri takip eder

h) Tlgili Mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde Midiirliik biitcesini yapar

i) Biitge ile miidiirliigiine tahsis edilen d6denegi, 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca harcama yetkilisi olarak
usuliince kullanir

J) Emrindeki personele is tariflerini agiklar. Onlarin is tariflerindeki gorev ve
sorumluluklarin1 anlamalarini saglar.

K) Yoklugunda gorevlerinin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi i¢in yerine bakacak sahisa
vekalet verir ve gorevlerini taksim eder.

[) Biriminde yillik programa gore yapilan islerin raporlarimi diizenleyerek faaliyet
raporu halinde Meclis’e sunar

Sef’in Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE-10
a) Gorevi geregi kendine havale edilen isleri mevzuat esaslarina gore yapar veya yaptirir.
b) Islerini plan ve programa baglayarak iyi bir sekilde yapilmasini ve vaktinde
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bitirilmesini saglar.
¢) Emrindeki personele is dag1t1m1 yaparak onlara gorev verir ve sonuglarini alir.
d) Ilgili mevzuat hiikiimleri geregi gerceklestirme gorevini yerine getirmek.
e) Mudiir tarafindan verilen gorevleri miidiir adina yiiriitiir.
f) Biiroya ait is ve islemlerden miidiire kars1 sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Gorev ve Hizmetlerin icrasi

MADDE-11 Biiro sorumlusu ve diger memurlar disinda kalan Miidiirliigiin tim elemanlarina
verilen belgeler, dosyalar ve tiim isler zimmet defterine kaydedilerek ilgilisine verilir.

Gorevin Planlanmasi:
MADDE-12 Strateji Gelistirme Midirligiindeki is ve islemler Midir ve Sef tarafindan
diizenlenen plan dahilinde yiiritiiliir.

Gorevin Yiritiillmesi:
MADDE-13 Miidiirliikte goérevli tim personel, kendilerine verilen gorevleri yasa ve
yonetmelikler dogrultusunda gereken 6zen ve siiratle yapmak zorundadir.

BESINCi BOLUM
(Isbirligi ve Koordinasyon)

Miidiirliik Birimleri Arasinda isbirligi:
MADDE-14

a) Midiirliik dahilinde ¢alisanlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon, Miidiir tarafindan
saglanir.

b) Midirliige gelen tiim evraklar toplanip konularina gére dosyalandiktan sonra miidiire
iletilir.

c) Miidiir, evraklart geregi igin ilgili personele tevzi eder.

d) Bu Yonetmelikte adi gegen gorevlilerin 6liim hari¢ her hangi bir nedenle gorevlerinden
ayrilmalar durumunda gorevleri geregi yanlarinda bulunan her tirli dosya, yazi ve
belgeler ile zimmeti altinda bulunan esyalar1 bir ¢izelgeye bagli olarak yeni gorevliye
devir teslimini yapmalar1 zorunludur. Devir-Teslim yapilmadan gorevden ayrilma
islemleri yapilmaz.

e) Calisanin 6liimii halinde, kendisine verilen yazi, belge ve diger esyalar birim amirinin
hazirlayacagi bir tutanakla yeni gorevliye teslim edilir.

Diger Miidiirliikk, Kurum ve Kuruluslarla Koordinasyon:
MADDE-15

a) Midirliikler aras1 yazigmalar Miidiiriin imzasi ile yiriitiliir.

b) Midirligiin, Belediye dis1 6zel ve tiizel kisiler, Valilik, Kamu Kurum ve Kuruluslari
ve diger sahislarla ilgili gerekli goriilen yazigmalar; yaziyr tanzim eden personelin,
Miidiiriin ve Baskan Yardimcisinin parafi, Belediye Baskaninin veya yetki verdigi
Baskan Yardimcisinin imzasi ile yiiriitiiliir.

c) Yapilan islemler ile 11g111 olarak ytirtirliikteki mevzuatlara dayanak olmak tizere Hukuk
Isleri Miidiirliigiinden goriis alinabilir.

Stratejik Planlama Caliymalarinin Koordinasyonu:

MADDE-16 Stratejik planin hazirlanmasi, giincellenmesi ve yenilenmesi g¢aligmalarinda
koordinasyon gorevi Strateji Gelistirme Midiirliigii tarafindan yiiriitiiliir. Strateji Gelistirme
Miidiirliigli tarafindan yapilacak stratejik plan hazirlik ¢aligmalarina idarenin diger birimlerinin
temsilcilerinin katilimi saglanir. Stratejik planlama caligmalarinda 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi uyarinca yapilan diizenlemelere de uyulur.



ALTINCI BOLUM
Evraklarla Ilgili Islemler ve Arsivleme

Gelen Giden Evrakla Ilgili Yapilacak islem:
MADDE-17

a) Mudiirliige gelen evrakin 6nce kaydi yapilir. Midiir tarafindan ilgili personele havale
edilir. Personel evrakin geregini zamaninda ve noksansiz yapmakla yiikiimliidiir.

b) Evraklar ilgili personele zimmetle ve imza karsiligi dagitilir. Gelen ve giden evraklar
ilgili kayit defterlerine sayilarina gore islenir, dis mudiirlik evraklar1 yine zimmetle
ilgili Miudiirliige teslim edilir. Miidiirliikler aras1 havale ve kayit islemleri yazi ile veya
gerekli altyapmin hazirlanmasi ve yetki verilmesi durumunda elektronik ortamda
yapilir.

€) Mudiirliikte kullanilacak defter, kayit ve belgeler, aym bilgileri igerecek sekilde
elektronik ortamda da diizenlenebilir. Bu sekilde diizenlenecek defter, kayit ve belgeler,
gerektiginde ¢iktilar1 alinarak sayfa numarasi verilmek ve yetkililerince imzalanmak
suretiyle konularina gore agilacak dosyalarda muhafaza edilir.

Arsivleme ve Dosyalama:
MADDE-18
a) Arsivleme ve dosyalama Belediye Meclisinin 04/01/2010 tarih ve 04 sayili kararinca
kabul edilen Arsiv Yonetmeligine uygun olarak yapilacaktir.

YEDINCIi BOLUM
(Denetim)

Denetim, Personel Sicil ve Disiplin Hiikiimleri:
MADDE-19
a) Strateji Gelistirme Miidiirii tiim personelini her zaman denetleme yetkisine sahiptir.
b) Strateji Gelistirme Miidiirii 1. Disiplin Amiri olarak disiplin mevzuati dogrultusunda
islemleri yiirtitiir.
c) Strateji Gelistirme Miidiirliigiinde ¢alisan tiim personelin izin, rapor, derece ve kademe
ilerlemesi, ddiillendirme ve cezalandirma ve diger islemlere iligkin belgeleri kapsayan
golge dosya tutulur.

SEKIiZINCi BOLUM
(Cesitli ve Son Hiikiimler)
Yonetmelikte Hiikiitm Bulunmayan Haller:

MADDE-20 Isbu yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde vyiiriirliikteki ilgili mevzuat
hiikiimlerine uyulur.

Yiiriirlik:
MADDE-21 Bu yonetmelik Belediye Meclisinin kabulii tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme:
MADDE-22 Bu yonetmelik hiikiimlerini Belediye Baskani yliriitiir.

03/06/2024 tarihli ve 157 sayili Meclis karari ile ydiriirltige girmistir.



